3“2 Bon.co
2 Vimencao

Acuerdo Unico y Hoja resumen por producto

1. Acuerdo Unico Banco Vimenca Pag.02
2. Resumen Producto Cuenta de Ahorro Digital Pag.39
3. Resumen Canal Banca Digital y Vimencash Pag.42
4. Resumen Producto Cuenta Corriente Pag.49
5. Resumen Producto Tarjeta Prepago Pag.52
6. Resumen Producto Tarjeta De Crédito Pag.55
7. Producto Cuenta De Ahorros Pag.59

Contrato aprobado por la Superintendencia de Bancos mediante Oficio No. OFC-PR0O-202522670 de fecha cuatro (04) de febrero de dos mil veinticinco (2025).



3“2 Banco
2 Vimenco

Términos y Condiciones
Acuerdo Unico

Aplica para clientes personas fisicas de los servicios de Banca Digital,
Aplicacién Vimencash, Cuentas de Ahorro, Cuentas Ahorro Digital, Tarjeta Prepago,
Cuentas Corrientes y Tarjetas de Crédito.
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BANCO MULTIPLE VIMENCA, S. A., entidad de intermediacion financiera constituida, organizada y existente conforme
las leyes de la Republica Dominicana, y convertida en Banco de Servicios Multiples de conformidad con la Primera
Resolucién de la Junta Monetaria, de fecha 18 de abril del 2002; con su domicilio social y principal establecimiento
comercial ubicado en la Ave. Abraham Lincoln No. 306, La Julia, de la ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito
Nacional, capital de la Republica Dominicana, provista del Registro Nacional de Contribuyentes No. 1-01-02141-1; de
una parte, la entidad que a los fines de este acto se denominara "EL BANCQ", o por su razon social completa; y de la
otra parte, la persona fisica solicitante, en lo adelante EL CLIENTE, identificado al pie del presente documento, quienes
pactan contractualmente, lo indicado a continuacion.

Queda expresamente entendido que EL BANCO o EMISOR y EL CLIENTE o TARJETAHABIENTE, de manera conjunta y en
lo adelante se denominaran LAS PARTES; todos capaces;

PREAMBULO

) Para garantia de los derechos del CLIENTE, este contrato ha sido redactado tomando en consideracién las
disposiciones de la Ley Monetaria y Financiera nimero 183-02 promulgada el 21 de noviembre de 2002, los
Reglamentos, Instructivos y Circulares de aplicacién y desarrollo de esta legislacion dictados por la Junta
Monetaria, el Banco Central y la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana en sus respectivas
competencias y atribuciones. En especial el Reglamento de Proteccién al Usuario de los Productos y Servicios
Financieros, y su modificacién, la Carta de Derechos y Deberes de los usuarios de los productos y servicios
financieros, aprobada en virtud de la Circular SB nim. 202400007 del 31 de mayo del 2024, cuya infografia se
presenta como anexo de este acuerdo, asi como el Instructivo para la aplicacién del Reglamento de Proteccion
al Usuario de los Productos y Servicios Financieros, aprobada en virtud de la Circular SB: CSB-REG-202400007
del 31 de mayo del 2024.

) Los presentes términos y condiciones podran ser descargados por el CLIENTE antes y después de su
almacenamiento e informacién. Los mismos seran puestos a disposicion del cliente para su consulta, por la via
fisica o digital, segun aplique.

1) Uso de datos, autorizacién de uso de la firma electrénica como expresion del consentimiento expreso.
Conforme las disposiciones de: 1) la ley 126-02, sobre Comercio electrénico, Documento y Firmas Digitales; 2)
el Decreto No. 335-03 que aprueba el Reglamento de Aplicaciéon de la Ley 126-02; 3) las normas
complementarias que dicte el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL), EL CLIENTE reconoce
expresamente que la aceptacion de los términos y condiciones particulares de los productos y servicios de que
se trate en el presente contrato, deberdn ser otorgados a través de canales digitales por medio de documentos
digitales, mensajes de datos, firmas digitales, la cual se refiere a cualquier combinacion de nimeros, letras,
elegidas por EL CLIENTE o proporcionada por EL BANCO, para su uso personal, como autorizacién o
consentimiento expreso para la creacién, uso, mantenimiento y cancelacion, asi como de cualquier servicio
accesorio que se derive de los productos y servicios, en el entendido de que EL CLIENTE reconoce y confiere
expresamente a esta firma electrénica, o mecanismo electronico de manifestacién de su voluntad el mismo
valor legal y efecto vinculante de una firma manuscrita, lo cual no invalidara las obligaciones por este medio
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V)

V)

Vi)

contraidas por el solo hecho de haber sido otorgada a través de documentos o medios digitales. Los datos
personales de EL CLIENTE seran conservados de conformidad la normativa vigente en la materia, los cuales
estaran disponibles a requerimiento de EL CLIENTE, asi como el ente supervisor.

Ambito de aplicacién. Estos términos y condiciones sobre el Contrato Unico regulan las relaciones entre EL
BANCO y EL CLIENTE relativas a los productos, canales y servicios aqui descritos. En aquellos productos, canales
y servicios que EL BANCO ponga en funcionamiento en un futuro y estén directamente relacionados a los
productos y servicios formalizados mediante el presente Contrato, seran aplicables las cldusulas y principios
generales previstos en este Contrato.

Onboarding Digital. Se refiere a la vinculacion de nuevos clientes a través de mecanismos semiautomatizados o
automatizados, sin interaccién presencial con el personal o agente designado, debiendo realizar dicha
vinculacion con los mecanismos necesarios y seguros, que permitan la identificacion, verificacion vy
autenticacién del potencial cliente y cuyos resultados generen una confianza equivalente a un proceso
presencial. El proceso de Onboarding Digital estd sujeto a la realizaciéon de una debida diligencia, y el CLIENTE
acepta que la posibilidad de contratar productos financieros dependera de su perfil de cliente, analisis crediticio
y de riesgo. i) EL CLIENTE reconoce que EL BANCO, en cumplimiento de la regulacion vigente, ha realizado un
proceso de debida diligencia de manera no presencial y que, por tales razones y en cumplimiento de la
regulacion, ha establecido reglas y condiciones transaccionales especificas para los productos y servicios
contratados de manera presencial y no presencial, los cuales son establecidos en el tarifario vigente. ii) EL
CLIENTE reconoce que para modificar los limites transaccionales aprobados por la normativa que afectan
cualquier producto o servicio contratado de manera presencial y no presencial, el BANCO se reserva el derecho
de realizar un proceso de debida diligencia segln lo requerido por la regulacién vigente y analisis realizados por
EL BANCO, el cual requerira la presencia fisica del CLIENTE en una sucursal del BANCO o el requerimiento de
documentos o informaciones adicionales. iii) EL BANCO no es responsable de la indisponibilidad de servicios de
telefonfa o internet contratados por el CLIENTE, asi como capacidades y funcionalidades de los dispositivos
requeridos para acceder a las herramientas que deba tener EL CLIENTE para poder realizar un proceso de
Onboarding Digital. iv) EL BANCO se reserva el derecho de vincular y aperturar productos o servicios a personas
gue no cumplan los requerimientos establecidos por las politicas internas del BANCO. v) Las tasas o tarifas
asociadas a productos contratados mediante Onboarding Digital, se especificardn en el tarifario vigente del
BANCO. vi) EL CLIENTE declara y garantiza que las informaciones proporcionadas a EL BANCO en ocasion del
proceso de Onboarding Digital son veridicas.

Validez de Firmas Electronicas. El uso de datos, autorizacion de uso de la firma electronica como expresién del
consentimiento expreso. Conforme las disposiciones de: 1) la ley 126-02, sobre Comercio electrénico,
Documento y Firmas Digitales; 2) el Decreto No. 335-03 que aprueba el Reglamento de Aplicacién de la Ley 126-
02; 3) las normas complementarias que dicte el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL), EL
CLIENTE reconoce expresamente que la aceptacion de los términos y condiciones. Asimismo, EL CLIENTE
reconoce que el presente documento podra ser firmado por este utilizando: a) una firma manuscrita; o b) una
firma electrdnica. En ese tenor, para los fines y consecuencias del presente Contrato, el CLIENTE reconoce que
cualquiera de las firmas citadas anteriormente y que sean utilizadas por el CLIENTE, constituyen la manifestacién
inequivoca de su aceptacién y consentimiento para contratar, admitiendo EL CLIENTE la validez del Contrato,
por tanto, el CLIENTE reconoce que el solo hecho de que el presente Contrato no cuente con su firma manuscrita
u oldgrafa, no afectard la validez, efectos juridicos o fuerza obligatoria que resulta del presente. i) el CLIENTE
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\Y1))

acuerda que el Contrato, sus modificaciones, demds documentos contractuales, asi como los actos ejecutados

por LAS PARTES en cumplimiento de sus obligaciones durante la vigencia del Contrato, podran realizarse a través

de tecnologias, mensajes de datos, documentos digitales y/o de firma electrdnica, y que estos mecanismos y

las técnicas de Autenticacion, Atribucion e Integridad son métodos fiables y vélidos de firma electrénica y/o

aceptacion digital para todos los efectos legales. En consecuencia, el CLIENTE acuerda y manifiesta lo siguiente:

i.a) EL CLIENTE tiene la obligacion de evitar que terceros tengan acceso a su cuenta de firma electrdnica,

correos electréonicos autorizados, credenciales, datos de creacion de firmas electrdnicas o dispositivos usados

para la creacion de firmas electrénicas cualificadas. EL CLIENTE sera en todo caso responsable de las

obligaciones derivadas de los documentos contractuales firmados electronicamente reconociendo su validez y

fuerza obligatoria. i.b) Este Contrato firmado con firma electrénica y el envio de correos electrénicos se

consideraran vinculantes y exigibles de acuerdo con sus respectivos términos, integros, completos e inalterados
desde su origen; y un método fiable y apropiado para la celebracion del Contrato, ya que determinan e indican
la identidad y voluntad de LAS PARTES respecto de la informacion consignada en los mismos.

DEFINICIONES:

a) Autenticacién: Es la verificacion de la identidad del cliente es el proceso que permite garantizar que la
persona es quien dice ser. En general, se realiza a través de una prueba de identidad oficial, tipicamente un
documento de identificacion personal emitido por la autoridad gubernamental.

b) Banco: En todo momento en que se haga referencia a la palabra “BANCO” en este convenio, se refiere
exclusivamente a Banco Mdltiple Vimenca, S.A.

c) Clientes: Persona fisica titular de uno de los servicios o productos aperturados en El Banco. En todo caso la
condicién de Cliente estd supeditada a que El Banco verifique la veracidad de la informacién suministrada
por este.

d) Convenio Unico: Acuerdo celebrado entre El Cliente y El Banco, que contiene los presentes términos y
condiciones que rigen el manejo de los productos, los servicios y canales que aqui se indican, los cuales son
beneficiosos para los intereses de ambas partes y que seran de obligatorio cumplimiento, el cual entrara a
regir a partir de la fecha de su firma.

e) Cuentas: Es la cuenta bancaria, cualquiera que sea su modalidad, de la que El Cliente es titular y se rige por
los términos y condiciones de este convenio.

f) Datos: Es la informacion que identifica y describe a las partes intervinientes en este convenio. Los datos
pueden incluir aspectos basicos de identificacién, contacto, preferencias y comportamiento.

g) Firma Digital: Es el mecanismo criptografico que permite garantizar la autenticidad, integridad,
autenticacién del emisor y receptor de un mensaje o accién, asi como el no repudio de un documento. Se
utiliza como una herramienta clave en la seguridad informatica y tiene validez legal, equiparandose a la
firma manuscrita en documentos fisicos.

h) Hoja Resumen: Es un documento breve, redactado en lenguaje sencillo, claro y entendible, que condesa la
informacion clave de estos términos y condiciones, cuyo objetivo es proporcional a El Cliente una vision
rapida y facil de su contenido, resaltando los puntos mas importantes de la contratacién del producto o
servicio, solicitado en ese momento.

i)  Mecanismos de Autenticacién: Es cualquier mecanismo que permita a El Banco realizar un proceso de
autenticacién, tales como credenciales, tecnologias de identificacion basadas o no en biometria,
mecanismos de validacion de doble, triple o mas factores, preguntas claves, nimeros de identificacidon
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personales, correo electrénico y cualquier otro mecanismo similar implementado o utilizado por El Banco
en la actualidad o en el futuro.

j) Onboarding Digital: Vinculacién y apertura de productos y servicios de manera no presencial, mediante la
verificacion de identidad de la persona a través de un proceso de autenticacion y la manifestacion de
consentimiento y suscripcion de documentos de sustento de la relacién contractual mediante firmas
electronicas, en cualquiera de sus tipos.

k) Tarifario: Es el documento o tabla que detalla los costos o tarifas de los productos y servicios ofrecidos por
El Banco, el cual proporciona mayor claridad y transparencia sobre los costos asociados, facilitando la toma
de decisién de El Cliente.

[) Vimencash: Es un aplicativo movil que permite la recepcidon de remesa, transferencias interbancarias LBTR
o ACH, pago de servicios, entre otros servicios que puedan ser incorporados a este canal, que permite a El
Cliente realizar transacciones financieras de manera facil y segura.

CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1: OBJETO DEL CONTRATO. El presente documento tiene por objeto establecer y definir los términos vy
condiciones que regiran entre EL BANCO y EL CLIENTE en relacion con la contratacién, apertura y manejo de los
productos y servicios de Banca en linea y App mdviles, que aplica para los productos Cuentas de Ahorro, Cuentas de
Ahorro Digital, Cuentas Corrientes, Tarjeta Prepago y Tarjetas de Crédito, ofrecidos por EL BANCO a sus clientes y publico
en general que aplique. EL CLIENTE podrad solicitar cualquiera de los productos mencionados en el presente articulo, por
los canales fisicos y digitales o cualquier otro disponibles por EL BANCO para los fines. Queda convenido que estos
términos y condiciones regirdan para todos los productos de cuentas y tarjetas de crédito que EL CLIENTE posea o
adquiera en el futuro en EL BANCO, sin necesidad de que firme un nuevo documento para la apertura de los productos
a los que se contrae el presente documento, y sus modificaciones.

1.1. EL CLIENTE reconoce que EL BANCO se reserva el derecho de realizar la apertura de cualquiera de los productos
contenidos en el presente Contrato, una vez sea(n) solicitado(s) por EL CLIENTE, quien exonera de responsabilidad a EL
BANCO por la no apertura por razones comerciales, de seguridad, idoneidad o por cualquier otro motivo razonable.

1.2. Con la aceptacion o ejecucion del proceso de abordaje digital EL CLIENTE autoriza a que EL BANCO pueda realizarle
ofertas de su catdlogo de productos, a través de los medios disponibles por EL BANCO. Esta disposicion no impide que
EL CLIENTE pueda solicitar en cualquier momento, la limitacién o declinaciéon referente a ofertas de los productos de
conformidad con la regulacidn vigente.

1.3. Modificacién de los Términos y Condiciones y Aviso a EL CLIENTE. El presente contrato podra ser modificado en
cualquier momento por EL BANCO, el cual deberd informar a EL CLIENTE previamente, mediante comunicacién escrita
o por los canales digitales disponibles, en un plazo de treinta (30) dias calendarios, previo a la entrada en vigor de los
referidos cambios. Durante este plazo el cliente podra solicitar la terminacién de la relacién contractual con el BANCO
solicitando la cancelacion de los productos y servicios que mantenga con la entidad sin incurrir en responsabilidad

Contrato aprobado por la Superintendencia de Bancos mediante Oficio No. OFC-PR0O-202522670 de fecha cuatro (04) de febrero de dos mil veinticinco (2025).



debiendo liquidar cualquier compromiso asumido con el BANCO relativo o asociado con el o los productos que desea
cancelar.

1.4. En este mismo sentido, EL CLIENTE reconoce que luego de vencido el plazo indicado en el parrafo anterior sin que
haya solicitado la terminacion de este contrato, se entenderd que ha aceptado de manera tacita los cambios efectuados.

1.5. EL CLIENTE acepta que EL BANCO podra terminar este contrato, asi como suspender o cancelar cualquiera de sus
productos, mediante notificacion escrita a EL CLIENTE (a través de los canales de comunicacién disponibles, tales como:
mensajeria fisica, correo electrdnico, Internet Banking, SMS, llamada telefdnicas, etc., o mediante los mecanismos
implementados en el futuro), con treinta (30) dias calendarios de anticipacion a la fecha efectiva de terminacion. En ese
orden, EL CLIENTE reconoce que este plazo no operara cuando el cierre se deba a un requerimiento de la Unidad de
Andlisis Financiero, La Superintendencia de Bancos, Juez o de alguna autoridad competente o disposiciones regulatorias,
en cuyo caso EL BANCO se compromete a notificar a EL CLIENTE dentro de los cinco (5) laborables, posterior a la
cancelacion del producto por mandato de cualesquiera de las autoridades indicadas anteriormente. Aplicard el mismo
criterio de terminacion inmediata cuando las razones de terminacién sean por motivos de riesgo de prevencién de
lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferacion de armas de destruccién masiva (en lo adelante
PLAFT), principalmente pero no limitado a la inclusién del cliente en las listas restrictivas de la ONU o cualquier otro
organismo oficial, nacional o internacional, que mantenga listas de restriccién en materia PLAFT. Asimismo, EL BANCO
podrd cancelar de manera inmediata el producto o servicio si tiene informacion de dominio publico de que el cliente
estd siendo procesado por algun crimen en especial, pero no limitado, por cualquiera de los delitos considerados
precedentes de lavado de activos. (EL BANCO pone a disposicidn del cliente en sus oficinas y canales de servicio al cliente
acceso a las informaciones generales sobre las listas restringidas y el catdlogo de delitos precedentes.

1.6. Actualizacién de Datos. EL CLIENTE notificard a través de notificaciones de salida (push notifications) al mismo canal
utilizado o correo de este, EL BANCO puede requerir una actualizaciéon de informaciones personales para estos fines
cuando cambie sus datos de contacto, tales como direccién de residencia, nimeros teleféonicos, direccion de correo
electrénico. En caso de que el cliente no conozca los canales habilitados para notificar cualquier cambio debera realizarlo
mediante comunicacion escrita y depositada en cualquiera de las sucursales de EL BANCO. En tal sentido, EL BANCO no
se responsabiliza en caso de que EL CLIENTE no reciba algun tipo de informacién relativa a los productos contratados
en la entidad por omitir su obligacion de mantener actualizado al banco.

1.7. Uso y Conservacién de Datos Personales. EL CLIENTE con la suscripcién del presente Contrato reconoce, acepta y
autoriza al BANCO a: a) recibir, solicitar, acceder, investigar, obtener, clasificar, almacenar, custodiar, conservar, procesar,
consultar y verificar sus datos personales, crediticios y financieros en las distintas fuentes publicas y privadas, lo que
incluye, sin que la presente lista sea limitativa, sino simplemente enunciativa, a las entidades, organismos
gubernamentales, y otras entidades de intermediacion financiera o entidades privadas en general, asi como, las
informaciones que pudieran ser obtenidas por el BANCO en virtud de la autorizacién otorgada al BANCO mediante el
presente Contrato, con la finalidad de crear, conformar y actualizar el perfil del CLIENTE en EL BANCO. b) capturar,
custodiar y almacenar sus datos biométricos, tales como huellas dactilares, retina e iris de los ojos, patrones faciales,
registros de voz y dimension de las manos, entre otros, a efectos de que dichos datos biométricos sean empleados
discrecionalmente por el BANCO como Mecanismos de Autenticacion. ¢) compartir su informacion de caracter personal,
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biométrica y financiera, incluido sus datos personales, con la finalidad de que EL BANCO pueda gestionar el giro del
negocio bancario de manera eficiente y permitir una adecuada gestion de riesgos, con (i) las entidades reguladoras del
sistema Monetario y Financiero, en cumplimiento de la normativa vigente, (ii) con las sociedades vinculadas, por control
accionario o administrativo, con a EL BANCO (tanto nacionales como extranjeras) que formen parte del mismo grupo
empresarial, (iii) con los proveedores de servicios de EL BANCO, nacionales e internacionales, actuales o potenciales,
que por la naturaleza de los servicios que brindan o pretenden brindar a EL BANCO, necesiten tener acceso a las
informaciones del CLIENTE, (iv) sus gestores de cobro, (v) a las sociedades con quienes EL BANCO mantenga acuerdos
de referimiento o relaciones comerciales, (vi) a consultores independientes contratados por EL BANCO, (vii) a terceros
autorizados dentro del marco de convenios de intercambio de informacidn, y (viii) empleados y subcontratistas de EL
BANCO; bajo el entendido que dichos terceros estan obligados a tratar dicha informacion de manera confidencial,
garantizar que la misma sea empleada por las personas que, en atencion al propdsito de la cesidon o en razon del
cumplimiento del mandato dado por EL BANCO, tengan la obligacion de acceder a ella, y acorde al fin para el que fue
obtenida o cedida, y que dichos terceros disponen de medidas para la mitigaciéon de riesgos relativos al acceso,
alteracién, pérdida o tratamiento no autorizado. A tal efecto, EL BANCO al compartir las informaciones lo hard bajo
estricta confidencialidad. d) EL CLIENTE autoriza y acepta que la captura, procesamiento, almacenamiento, uso,
revelacion y transferencia nacional o internacional de dicha informacién por parte del BANCO o las Partes Indemnizadas
de conformidad con las autorizaciones otorgadas en el presente Contrato no constituye violacion del secreto profesional
a los efectos del articulo 377 del Cddigo Penal, ni de la obligacién de confidencialidad prevista en el literal (b) del articulo
56 de la Ley Monetaria y Financiera No. 183-02, modificado por la Ley de Mercado de Valores No. 249-17 de fecha 19
de diciembre de 2017, ni de la Ley Organica sobre Proteccién de Datos de Caracter Personal No. 172-13, asi como
tampoco generaran responsabilidad bajo los Articulos 1382 vy siguientes del Cédigo Civil, ni bajo ningln otro texto legal.

1.8. De los Impuestos. EL BANCO actuara como agente de retencién de impuestos en los casos en que la ley lo establezca;
de lo contrario, EL CLIENTE serd el responsable de pagar los impuestos que afecten los productos y servicios a los que
se contrae el presente contrato.

1.9. Del Tarifario de Productos y Servicios. EL CLIENTE reconoce y declara aceptar que el tarifario entregado por EL
BANCO contra la suscripcién del presente Contrato contiene las condiciones variables aplicables a los productos y
servicios regulados bajo este Contrato, el cual podrd ser modificado unilateralmente por el BANCO, bajo la obligacion
de notificar al CLIENTE a través de la pagina Web de EL BANCO o por correo electrénico directo, o cualquier otro canal
gue EL BANCO habilite para notificar los cambios de tarifario, con un plazo de antelacién de treinta (30) dias previo a la
entrada en vigencia de los cambios. Una vez el nuevo tarifario entre en vigencia, este estara disponible en las sucursales,
Pagina Web (https://bancovimenca.com/) o cualquier otro medio de comunicacion habilitado por EL BANCO para

informar al CLIENTE. 1.9.1. En caso de objecién a los cambios que pueda presentar el tarifario, EL CLIENTE debera
comunicarlo por escrito al BANCO, con acuse de recibo, antes del vencimiento del plazo antes indicado; debiendo EL
CLIENTE, dentro del mismo plazo, producir el cierre o la cancelacion de sus productos o servicios. Luego de transcurrido
el referido plazo sin que el CLIENTE haya producido el cierre de sus productos o servicios, EL CLIENTE reconoce quedar
obligado por los cambios realizados al tarifario por EL BANCO, no obstante, su objecién original y ain no haya podido
proceder al cierre por las razones antes indicadas. 1.9.2. Cuando los valores existentes en el producto pasivo se
encuentren pignorados, inmovilizados o consentidos en garantia a favor del BANCO o de cualquier tercero, o si el
producto pasivo en cuestion ha sido objeto de un embargo, oposicidn, inmovilizacién de fondos o congelamiento
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https://bancovimenca.com/

preventivo, EL CLIENTE no podrd cerrar el producto debido a la condicién de la cuenta por cualesquiera de estas
condiciones citadas, por lo que EL CLIENTE quedara obligado por los nuevos cambios realizados al tarifario cuando
dichos cambios correspondan a los conceptos originalmente acordados y aceptados por el CLIENTE. Para nuevos cargos
0 comisiones por conceptos distintos a los originalmente acordados y respecto a los cuales el CLIENTE no haya
manifestado su aceptacidn, estos seran implementados una vez los fondos no se encuentren restringidos cuando dicha
restriccion esté vinculada a oposiciones, sin embargo, cuando el producto o servicio ha sido objeto de un embargo, los
nuevos cambios realizados al tarifario seran aplicados a los fondos que estén disponibles en favor del CLIENTE. 1.9.3. El
tarifario se considera parte integral e indivisible de este Contrato. EL CLIENTE reconoce haber recibido de manos del
BANCO el tarifario junto al presente Contrato, con las tasas, cargos y comisiones vigentes al momento de la suscripcion
del presente Contrato. Dicha informacién puede ser suministrada durante el proceso de apertura o adquisicion del
producto o servicio a través del canal digital seleccionado. 1.9.4. En caso de que este Contrato establezca que un
determinado cargo, comisién u obligacion de pago a cargo del CLIENTE esta establecido en el tarifario vigente, y dicho
tarifario no establezca dicho cargo, comisién u obligacién de pago, se entenderd que el mismo no aplica durante el
tiempo en que no esté previsto en el tarifario, bajo reservas del derecho del BANCO de establecerlo en dicho tarifario
en cualquier momento. 1.9.5. EL CLIENTE autoriza a EL BANCO a debitar de cualquiera de sus cuentas los costos de
utilizacion de elementos tarifados para los servicios ofrecidos por EL BANCO.

1.10. Reclamaciones. Se entiende por Reclamacidn la solicitud por la cual el CLIENTE requiere a EL BANCO o a la
Superintendencia de Bancos, la investigacion sobre hechos que presume ha violado o limitado sus derechos, exigiendo
las medidas vy rectificaciones pertinentes. En ese sentido, el CLIENTE tiene derecho a interponer reclamaciones por
cualquiera de los productos o servicios que ofrece EL BANCO, por medio de los canales que EL BANCO ofrece, siempre
dentro de un plazo maximo de cuatro (4) afios contados a partir del momento en que se produce o EL CLIENTE toma
conocimiento del hecho que genera la reclamacion. Esto sin perjuicio de los plazos distintos establecidos para el
producto de tarjeta de crédito, el cual es de ciento veinte (120) dias calendario contados a partir de la fecha de corte
del estado de cuenta, en relacion exclusiva a reclamos por consumos desconocidos. Una vez transcurrido este plazo, se
considerarad que el CLIENTE ha dado por buenas y vdlidas las cuentas presentadas a él por EL BANCO en los estados de
cuenta mensuales. 1.10.1. Luego de recibida la reclamacién, EL BANCO tendra un plazo de treinta (30) dias calendario
para dar respuesta por escrito al usuario de los productos y servicios financieros sobre su reclamacién. Este plazo podra
ser aumentado hasta cuarenta y cinco (45) dias en casos complejos, entendiéndose como tales aquellos en los que el
resultado de la investigacién requiera de informaciones o evidencias que deban ser suministradas por un tercero. Sin
embargo, cuando la naturaleza del reclamo implique la intervencién de las marcas internacionales, el plazo para emitir
respuesta podra prolongarse hasta ciento ochenta (180) dias calendario, posteriores a la recepcién de la reclamacién.
1.10.2. Si transcurridos los plazos a los que se refiere el numeral anterior, EL BANCO no ha proporcionado la respuesta
al usuario o éste Ultimo no se encuentra satisfecho con la misma, el CLIENTE podrd acudir en segunda instancia por ante
la Oficina de Servicio y Proteccién al Usuario (PROUSARIO) de la Superintendencia de Bancos, con copia de los
documentos que evidencien la respuesta de la EIF o el acuse de recibo del reclamo no atendido. 1.10.3. En caso de que
el reclamo presentado no resulte favorable para el CLIENTE, éste deberd asumir el costo por comision de la gestidon
realizada por EL BANCO. 1.10.4. El hecho de procesar la queja o reclamacion del CLIENTE no significa que el BANCO
reconozca la validez de esta, ni le dé su aprobacién, ni se comprometa a resarcir al CLIENTE por cualquier supuesto dafio
o perjuicio causado. La interposicion de un reclamo ante los funcionarios del BANCO o las autoridades no exime al
CLIENTE de cumplir con sus obligaciones de pagar por concepto de consumos o servicios, cargos, comisiones, intereses
Contrato aprobado por la Superintendencia de Bancos mediante Oficio No. OFC-PR0O-202522670 de fecha cuatro (04) de febrero de dos mil veinticinco (2025).



y moras generados con anterioridad o posterioridad al reclamo, ni cualquier otro cargo que haya contratado con el
BANCO. 1.10.5. EL CLIENTE acepta que EL BANCO podrad grabar o registrar conversaciones sostenidas entre los
empleados de EL BANCO y EL CLIENTE para verificar la calidad del servicio y la exactitud de las informaciones que sus
empleados brinden a EL CLIENTE, con el exclusivo interés de asegurar que las instrucciones del CLIENTE sean ejecutadas
correctamente. En tales casos, EL BANCO debera advertir previo a cada grabacidon que dicha conversacion sera grabada
para los fines indicados arriba.

1.11. Reclamacidén por errores en transacciones. EL CLIENTE es responsable de todas las reclamaciones de terceros que
resulten perjudicados por transacciones realizadas por EL CLIENTE a través del servicio de banca en linea, movil, cajeros
o canales alternos y la Red ACH y deberd en todo momento responder por los valores involucrados en las transacciones
tramitadas, asi como por los cargos que se generen por dicho concepto y las penalidades o indemnizaciones que
eventualmente pudieran pronunciarse, obligdndose a mantener indemne a EL BANCO frente a las acciones que pudieran
derivarse de las reclamaciones presentadas por transacciones iniciadas bajo su responsabilidad. Al recibirse la
devolucién de una transaccion, EL BANCO informara a EL CLIENTE la no aplicacion de la transaccion cursada y los motivos
de tal devolucion.

1.12. Confidencialidad. EL BANCO se compromete a emplear sus mejores esfuerzos para mantener la confidencialidad
respecto de los productos y servicios contratados por EL CLIENTE. EL BANCO tomara las medidas necesarias para evitar
el acceso a la informacién de EL CLIENTE por parte de terceros no autorizados, sin embargo, si EL CLIENTE sospecha que
han sido vulnerados su CODIGO DEL CLIENTE o ID, la CLAVE SECRETA o el CODIGO DINAMICO DEL SEGUNDO FACTOR DE
AUTENTICACION, procedera inmediatamente a realizar una reclamacién por ante EL BANCO. 1.12.1. La obligacién de
confidencialidad descrita en este articulo no aplicard a la informacion que sea solicitada por la Superintendencia de
Bancos en el ejercicio de su actividad supervisora/reguladora del sistema financiero nacional; o por los 6rganos
jurisdiccionales y de seguridad del Estado, en virtud de una investigacion oficial, o en cumplimiento de las disposiciones
reguladoras de la prevencién de Lavado de activos (incluyendo el narcotrafico y combate al blanqueo de capitales,
actividades antiterroristas, etc.) o por las autoridades recaudadoras de impuestos para fines fiscales, o la informacion
requerida por cualquier otra instituciéon gubernamental o de caracter oficial.

1.13. Moneda. Los productos ofrecidos por EL BANCO podran ser aperturados en pesos dominicanos o en moneda
extranjera. El monto de depdsito inicial para la apertura de las cuentas y el balance minimo a mantener estaran indicados
en el tarifario de productos y servicios vigente. 1.13.1. Todos los pagos que por los servicios prestados por EL BANCO y
que EL CLIENTE deba realizar por las causas previstas en este acuerdo o con relacidn al uso de los productos y servicios
previstos en este, seran realizados por EL CLIENTE a favor de EL BANCO, sin necesidad de requerimiento, o a través de
los canales que éste ponga a disposicién del CLIENTE para tales fines. Dichos pagos deberan ser realizados en pesos
dominicanos (RDS) o en cualquier otra moneda extranjera que EL BANCO, decida aceptar como forma de pago, segin
corresponda. En los casos en los cuales se adeuden montos en moneda extranjera, el CLIENTE podra realizar el pago en
moneda nacional, comprometiéndose asi a aceptar, y, por tanto, asumir el costo y aumento del riesgo cambiario. Por
consiguiente, tales pagos deberdn hacerse sobre la base del valor que representa la moneda extranjera frente a la
moneda nacional, a la tasa de cambio vigente para la venta de la moneda extranjera de la que se trate al publico en EL
BANCO, de modo que el monto en moneda nacional de los pagos que reciba EL BANCO sea igual a la suma en moneda
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extranjera que el pago correspondiente estd destinado a cubrir, calculado de acuerdo con la indicada tasa de cambio
prevaleciente al momento de producirse el pago.

1.14. Valor Probatorio. En todas las solicitudes de servicios y operaciones que EL CLIENTE realice por via digital, EL
BANCO queda expresamente autorizado para ejecutar y llevar a cabo los servicios y operaciones requeridos digitalmente
como si los mismos hubiesen sido requeridos por escrito. Todo requerimiento de servicio fijado por medio digital se
considerard escrito y autorizado expresamente por EL CLIENTE. 1.14.1. Las operaciones ejecutadas por via digital serdn
realizadas de conformidad con las instrucciones recibidas por parte de EL CLIENTE, pero si el resultado de las
transacciones no es efectivo, EL CLIENTE podra iniciar un proceso de reclamacion conforme a lo establecido en las
normas dictadas al efecto. 1.14.2. Por tratarse de transacciones que seran efectuadas por via electrdnica, las partes
reconocen que las solicitudes de servicio, operaciones, datos e informaciones que se generen con motivo de las referidas
transacciones, mediante impresion de reportes, visualizacién de pantallas, fijacion de formato digital, documentos
digitales, mensajes de datos, serdn admisibles como medios de prueba y tendran la misma fuerza probatoria otorgada
a los actos bajo firma privada en el Cddigo Civil y en el Cédigo de Procedimiento Civil, conforme al articulo 9 de la ley
126-02 sobre comercio electrénico y firma digital. 1.14.3. Se entenderd que un mensaje de datos proviene del CLIENTE
y por tanto EL BANCO procederd a acatar sus instrucciones cuando quien envie el mensaje haya aplicado en forma
adecuada el procedimiento acordado de autenticacidn previamente entre EL CLIENTE y EL BANCO, para establecer que
el mensaje de datos provenia efectivamente del CLIENTE. Por tanto, las instrucciones del CLIENTE se presumen como
validas cuando se utilicen el Usuario, la CLAVE SECRETA y las combinaciones de claves del Token Digital que han sido
asignados a EL CLIENTE. EL BANCO cumplird con los procedimientos de seguridad aplicables y no tendra deber adicional
de verificar la identidad o capacidad de la persona que imparte la orden o del contenido de cualquier instruccién. 1.14.4.
EL BANCO tendrd el derecho, a su sola discrecién, de rehusarse a ejecutar cualquier instruccion en el caso de que dude
de la autenticidad o confirmacion de las instrucciones, siendo algunas de las causas notificacion de embargo, sospecha
de fraude, lavado de activos u orden de cualquier autoridad competente.

1.15. Disposiciones Relativas a los Embargos y Oposiciones. EL CLIENTE acepta que no podra realizar retiros de valores
de cualquiera de sus productos de depdsito (incluyendo el producto de tarjetas prepago) cuando exista embargo
retentivo u oposicion a pago en perjuicio de este. EL BANCO debera retener el balance de dichas cuentas en la
indisponibilidad que indique el acto de embargo u oposicidn, sin que ello implique responsabilidad para EL BANCO, en
cuanto a la validez de dicha reclamacion o de dicho embargo. En ese sentido, EL BANCO queda autorizado a indisponer
el monto del embargo de cualquiera de los productos de depdsito del CLIENTE y asentar el mismo en una cuenta distinta,
conservando los fondos hasta que se produzca una cualquiera de las siguientes situaciones: 1.15.1. el levantamiento del
embargo retentivo u oposicién por notificacion del embargante u oponente; 1.15.2. sentencia con la autoridad de la
cosa irrevocablemente juzgada que valide el embargo retentivo y ordene a EL BANCO la entrega de los fondos
embargados; 1.15.3. sentencia dictada por el Juez competente que ordene a EL BANCO el levantamiento del embargo
retentivo o la oposicion; o 1.15.4. por reduccién del embargo por acuerdo entre EL CLIENTE y su acreedor por pago
parcial de la deuda o porque EL CLIENTE ha probado ante el Juez competente el exceso del monto embargado.

1.16. Notificaciéon de modificacidn del contrato. EL BANCO se compromete a notificar a EL CLIENTE, a través del correo

electrénico suministrado por este, la modificacion de cualquier cldusula del presente contrato, con por lo menos treinta

(30) dias antes de la modificacién. EL CLIENTE puede rechazar la modificacion, comunicando por los medios fehacientes
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sefialados en este documento a EL BANCO dentro del plazo antes sefialado, en caso de que EL CLIENTE no comunique
su desacuerdo, la misma se entendera como aceptada. Cuando EL BANCO modifique el contrato incluyendo nuevas
obligaciones para EL CLIENTE, se requerira de manera expresa la aceptacién de EL CLIENTE.

1.17. Acuerdo Unico. Todos los formularios, cartas, solicitudes y deméas materiales informativos suministrados por EL
BANCO a EL CLIENTE o producidos con ocasion de la expedicion o contratacion de los productos a que se mencién en el
presente contrato, se consideran parte integrante de este acuerdo y constituyen un acuerdo Unico.

1.18. Indivisibilidad. La nulidad, invalidez o imposibilidad de ejecucién de una o varias de las previsiones de este contrato
no afecta la validez y fuerza vinculante y ejecutoria del resto del contrato.

1.19. Vigenciay Terminacidn. Este Contrato tendrd vigencia indefinida, bajo reservas de que ciertos productos y servicios
podran establecer una vigencia definida; lo anterior sin perjuicio de las causas de terminacién que se describen mas
adelante. 1.19.1. Terminacidn sin Causa Justificada. LAS PARTES, sin tener que justificar causa, podran ponerle término
a este Contrato o a un producto o servicio especifico, notificando su decisién de forma escrita a su contraparte, por
cualquier via escrita, en un plazo no inferior a treinta (30) dias antes de hacer efectiva la terminacién. La terminacion de
un producto o servicio no necesariamente conlleva la terminacion de los demas productos y servicios, o de este
Contrato, pero la terminacién del Contrato conlleva de pleno derecho la terminacion de todos los productos y servicios
amparados bajo el mismo. La terminacion de parte del CLIENTE estd sujeta en adicion al cumplimiento de las condiciones
particulares de terminacion de cada producto o servicio, en especial el pago de penalidades por terminacion anticipada.
1.19.2. Terminacién por Causa Justificada. EL BANCO podra terminar el presente Contrato y retirar a el CLIENTE los
derechos conferidos, debiendo EL BANCO notificar al CLIENTE dentro de los cinco (5) dias posteriores a la terminacién
del Contrato, en los siguientes casos: a) Si EL BANCO identifica elementos de alto riesgo, relacionados con actos ilicitos,
b) Si EL CLIENTE aparece en alguna lista, publicacion o informe, sea consecuencia de un error o no, que esté relacionado
con casos de lavado de activos, fraude, realice un mal uso de sus productos o servicios y por cualquier otra causa ilicita,
c) Si se produce la insolvencia, la quiebra, la reestructuracién, la liquidaciéon o la interdiccion del CLIENTE, segun
corresponda a clientes personas fisicas o juridicas, d) Si el CLIENTE es demandado en justicia o se produce el secuestro,
embargo, inmovilizacién de fondos, congelamiento preventivo o cualquier medida conservatoria en su perjuicio.

CAPITULO SEGUNDO
SERVICIO DE BANCA DIGITAL
USO DE LA APLICACION VIMENCASH

ARTICULO 2: El servicio de digital tiene por objeto regir los derechos y obligaciones de EL BANCO y de EL CLIENTE en
relacidn con la utilizacion de los servicios de Banca Digital o Canales Alternos que el BANCO ofrece al CLIENTE por medio
de diversos sistemas automaticos y canales digitales que incluye Internet Banking (servicio que permite al usuario
acceder a sus cuentas via Internet) y transacciones de transferencias interbancarias LBTR o ACH, asi como cualquier otro
nuevo canal de comunicacion electrénica que EL BANCO ofrezca en el futuro a EL CLIENTE para que éste Ultimo pueda
consultar sus productos activos en el BANCO vy realizar transacciones bancarias por via electrdnica.
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2.1. Servicios. EL BANCO ofrece al CLIENTE los siguientes servicios a ser prestados a través de los sistemas de Banca
digita, Vimencash u otros canales alternos, establecidos por EL BANCO, la Red ACH y LBTR, a saber:

a) Consultas de balances, movimientos, créditos, débitos, cuotas, estados de cuenta, transacciones,
entre otros) respecto a:

i.
ii.
iii.
iv.
V.
Vi.
Vii.
viii.

Cuentas Corrientes

Lineas de Reservas asociadas a Cuenta Corriente

Tarjetas de Crédito

Cuentas de Ahorro

Cuentas Prepago

Informacién de Certificados de Depdsito

Planes de lealtad asociados a sus productos

Préstamos

Otros productos de captaciones o colocaciones implementados en el futuro.

b) Operaciones y/o Transacciones Banca Digital:

Vi.

Vii.
Viii.

Transferencias de fondos efectuadas desde y hacia Cuentas Corrientes o Cuentas de Ahorro,
tanto dentro de EL BANCO como desde y hacia otras instituciones financieras.

Pagos desde Cuentas Corrientes o Cuentas de Ahorro a tarjetas de crédito del BANCO y de
otras instituciones financieras.

Transferencias de fondos efectuadas desde tarjetas de crédito hacia Cuentas Corrientes o
Cuentas de Ahorro dentro del BANCO (avances de efectivo).

Pagos a Préstamos desde Cuentas Corrientes o Cuentas de Ahorro dentro del BANCO como
a préstamos contraidos con otras instituciones financieras.

Transferencias Internacionales en ddlares norteamericanos o euros mediante débito a su(s)
Cuenta(s) Corrientes, o Cuenta(s) de Ahorros en Pesos, Délares o Euros del BANCO.

Pagos de servicios tales como teléfono, energia eléctrica, agua, television por cable, Internet,
recogida de basura, entre otros.

Pagos de impuestos, tasas y contribuciones al Estado y municipios.

Otras Operaciones o Transacciones que se adicionen en el futuro.

Compray Venta de divisas.

c) Operaciones y/o Transacciones Vimencash:

i) Pagos de transacciones de Remesas recibidas a través de Western Union (ver
términos y condiciones, los cuales se encuentran de manera mas detallada en la
pagina web vimenca.com.do.

ii) Pagos de servicios tales como teléfono, energia eléctrica, agua, television por cable,
Internet, recogida de basura, entre otros.

iii) Pagos de impuestos, tasas y contribuciones al Estado y municipios.
iv) Compray Venta de divisas.
v) Transferencias Interbancarias
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vi) Otras Operaciones o Transacciones que se adicionen en el futuro

2.2. Asignacion de Cédigo y Clave. Doble Factor de Autenticacién en el Dispositivo vigente activo en EL BANCO. El acceso
a los servicios de Banca digital, Vimencash u otros canales alternos se efectuard mediante sistemas de identificacién y
autenticacién de usuarios, conforme se indica mas adelante en este articulo. EL CLIENTE acepta y se compromete a
ejecutar y cumplir los procedimientos y normas de seguridad que establezca el BANCO para el uso de los servicios de
banca digital o canales alternos objeto de este contrato. Queda convenido entre Las Partes que el incumplimiento de
tales normas y procedimientos le inhabilitara para el disfrute de los servicios proporcionados por el BANCO, a través de
estos canales.

2.2.1. Para que EL CLIENTE pueda tener acceso a consultar sus cuentas en sistema de Banca digital, Vimencash u otros
canales alternos, EL BANCO le proporcionara un CODIGO DE USUARIO y una CLAVE SECRETA inicial que le serd enviada
de forma automatica al correo electrénico que EL CLIENTE indique y que le permitird por primera vez acceder al sistema.
Esta clave deberd ser cambiada de inmediato por EL CLIENTE, siguiendo las instrucciones que le imparte el sistema, y
serd denominada CLAVE SECRETA. EL CLIENTE podra cambiar su clave secreta posteriormente cada vez que lo desee.

2.2.2. Paralarealizacion de operaciones y transacciones a través del sistema de Banca Digital, Vimencash u otros canales
alternos, EL BANCO le proporcionard al CLIENTE de manera personal un Token Digital, o doble factor de autenticacion,
el cual recibira via SMS, correo electrénico o notificacion al teléfono.

2.2.3. Las Partes aceptan, declaran y reconocen que EL CLIENTE al digitar su USUARIO, CLAVE SECRETA y TOKEN DIGITAL,
se identifica a simismo y manifiesta inequivocamente su consentimiento con las operaciones o transacciones efectuadas
respecto de su(s) cuenta(s) mediante el servicio de Banca Digital, Vimencash u otros canales alternos; por tanto, tales
acciones tendran la misma validez y efecto que la firma tipografica o manuscrita de EL CLIENTE. En consecuencia, las
instrucciones que EL CLIENTE provee a EL BANCO, en calidad de cliente originador, por medio del sistema de Banca
Digital u otros canales alternos, tienen la misma fuerza y vigor que una autorizacion escrita de EL CLIENTE a EL BANCO,
al Procesador ACH y LBTR y a las demas instituciones participantes en la Red ACH y LBTR, con todas sus consecuencias
de ley para generar, tramitar, recibir y ejecutar las operaciones que sean originadas por EL CLIENTE, lo cual implicara
débitos a una(s) cuenta(s) y crédito(s) a otra(s), con los correspondientes movimientos de fondos.

2.3. Uso de la Aplicacién Vimencash. Para usar la aplicacién Vimencash se requiere un CODIGO DE USUARIO, CLAVE
SECRETA, y un TOKEN DIGITAL el cual serd enviado de forma automatica al correo electrénico, SMS o notificacién al
teléfono, cada vez que EL CLIENTE realice una operacién que asi lo requiera y no debe compartir con terceros, siendo
EL CLIENTE el Unico responsable de mantener la confidencialidad de la clave secreta. Cada transaccion que se realice
desde sus dispositivos electrénicos con su CODIGO DE USUARIO, CLAVE SECRETA y el TOKEN DIGITAL se considerara
buena y vélida, y se asumira que dichas transacciones son realizadas por EL CLIENTE. Para los casos de pérdida o robo
de tu equipo movil debera notificar inmediatamente a EL BANCO, llamando al nimero Unico de Teleasistencia 809-533-
1400, para solicitar la suspension de los servicios contratados. EL BANCO procederd a bloquear de inmediato el acceso
a la aplicacién Vimencash, quedando EL CLIENTE exento de toda responsabilidad por transacciones realizadas luego de
la referida notificacién. EL CLIENTE también estara exento de responsabilidad cuando se verifique una falta imputable a
EL BANCO en el procesamiento de una transaccion fraudulenta. 2.3.1. Se reputaran, en principio, como transacciones
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realizadas por EL CLIENTE, las que se realicen desde sus dispositivos electrénicos con su CODIGO DE USUARIO, CLAVE
SECRETA y TOKEN DIGITAL

2.4. Transacciones Interbancarias ACH o LBTR. Como parte de los servicios regidos por este contrato, EL BANCO, como
miembro participante de la Red ACH o LBTR, ofrece a EL CLIENTE, quien acepta, los Servicios de Transacciones
Interbancarias ACH o de LBTR, a cuyos fines EL BANCO actuara como institucion originadora de transacciones realizadas
a través de sus Canales Digitales o canales alternos, para ser canalizados por el Consorcio de Tarjetas Dominicanas, S.A.
(el “Procesador ACH”), de conformidad con los términos que se estipulan mas adelante y la normativa vigente a esos
efectos y especialmente lo establecido en El Sistema de Pagos y Liquidacion de Valores de la Republica Dominicana
(SIPARD), en el cual se establecen y regulan los procedimientos para enviar, procesar, recibir y compensar transacciones,
y en sentido general, en el documento en el cual se reglamenta la operacion de la Red ACH o LBTR. EL CLIENTE impartira
las instrucciones al BANCO, mediante los elementos de identificacién correspondientes, conforme a las normas de
seguridad, procedimientos y condiciones establecidos en este contrato y por el procesador ACH o LBTR. 2.4.1. Las
Transacciones Interbancarias ACH o LBTR se realizardn en pesos dominicanos (RDS) y délares de americanos (USS). 2.4.2.
EL CLIENTE proveera instrucciones a EL BANCO para la realizacién de Transacciones Interbancarias ACH, para que debite
a su(s) cuenta(s) en EL BANCO v, a través del Procesador ACH: a) transfiera los montos que indique a otras cuentas
corrientes o de ahorros, b) realice pagos de tarjetas de crédito, c) realice pagos de préstamos; ya sean propias o de
terceras personas beneficiarias, y d) realice cualquier otra operaciéon de las que se encuentran listadas en el 2.1. de este
contrato o que en el futuro pueda ofrecer como miembro de la Red ACH. 2.4.3. Queda expresamente entendido que las
Transacciones Interbancarias ACH o LBTR tendran las limitaciones que pueda establecer EL BANCO, el Regulador, la Red
ACH o el Procesador LBTR. Dichas limitaciones seran oportunamente informadas al cliente, a través del Centro Telefénico
de Atencién al Cliente, o por correo electrénico que EL CLIENTE haya suministrado, o por el Servicio al Cliente ofrecido
en nuestras oficinas y adicional en la pagina Web institucional al momento de producirse. 2.4.4. EL CLIENTE autoriza a
EL BANCO para que proceda a enviar o recibir el pago de los montos involucrados en las Transacciones Interbancarias
ACH O LBTR, asi como los cargos y comisiones por servicios que se generen a su favor o en su contra frente a las demds
instituciones participantes en la Red ACH o LBTR, en el entendido de que EL BANCO podra cargar a cualquiera de las
cuentas de EL CLIENTE los montos correspondientes. EL CLIENTE podra consultar los cargos imputados a su cuenta en
el tarifario de productos y servicios.

2.5. Servicios de Transferencias Internacionales. EL CLIENTE podra utilizar los servicios de Transferencias Internacionales
a través del sistema de Banca Digital o canales alternos, desde donde podra transferir los montos que indique a otras
cuentas, ya sean propias o de terceras personas beneficiarias en el extranjero, en monedas libremente convertibles, con
cargo a la(s) cuenta(s) en ddlares norteamericanos u otra moneda que EL CLIENTE mantiene en EL BANCO. EL BANCO
podra establecer nuevas condiciones y restricciones al presente contrato, las cuales seran notificadas a EL CLIENTE, y
validamente recibidas si se realizan a través de uno de los medios siguientes a opcidén de EL BANCO: a) mediante
comunicacion fisica por escrito; b) al correo electronico suministrado por EL CLIENTE, o; c) cualquier otro medio
fehaciente de conformidad con el derecho comdn dominicano, y como medio adicional mds no alternativo el Centro
Telefonico de Atencion al Cliente o por el Servicio al Cliente ofrecido en nuestras oficinas o en la pagina Web
institucional. Las nuevas condiciones o restricciones que se implementen estaran sujetas al consentimiento expreso de
EL CLIENTE y cuya notificacién de modificacion se realizara con un plazo de treinta (30) dias de anticipacién, EL CLIENTE
dispondra de un plazo de cinco (5) dias laborables para emitir su conformidad o desacuerdo antes de la implementacion.
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2.5.1. Queda prohibido a EL CLIENTE realizar transferencias internacionales desde los territorios que forman parte del
listado de paises de mayor riesgo designados por el Grupo Accidon Financiera Internacional (GAFI) y el Grupo de Accién
Financiera del Caribe (GAFIC), por ser estas Jurisdicciones que tienen deficiencias estratégicas de ALA/CFT que suponen
un riesgo para el sistema financiero internacional, el listado de paises que se encuentran en territorios de mayor riesgo
seran notificados a EL CLIENTE a través de llamadas telefdnicas, realizadas a través del Centro Telefénico de Atencidn al
Cliente, al correo electronico que EL CLIENTE haya suministrado, Servicio al Cliente ofrecido en nuestras oficinas, asi
como en la pagina Web institucional. 2.5.2. Queda expresamente entendido que las Transferencias Internacionales
tendran las limitaciones que pueda establecer EL BANCO o el sistema SWIFT, las cuales seran notificadas a EL CLIENTE,
por los canales establecidos por la entidad. 2.5.3. EL CLIENTE autoriza a EL BANCO para que proceda a debitar de su(s)
cuenta(s) en EL BANCO los cargos y comisiones por servicios que se generen producto a Transferencias Internacionales,
de acuerdo con lo establecido en el Tarifario de Productos de EL BANCO vigente a la fecha.

2.6. Autorizaciéon para Cargar y Debitar. Para efectos de los pagos que deban realizarse, EL BANCO queda autorizado por
EL CLIENTE para debitar de su(s) cuenta(s) a través del sistema de Banca Digital u otros canales alternos, los cargos
correspondientes al pago solicitado y los gastos incurridos en la ejecucion de las instrucciones. EL CLIENTE se
compromete a mantener fondos disponibles en su cuenta para cubrir el 100% del pago que pretenda efectuar. Las
transacciones solo seran aplicadas si EL CLIENTE tiene balance disponible en la fecha indicada para realizar el pago.
2.6.1. EL BANCO unicamente ejecutara retiros, transferencias y demas operaciones cuando existan fondos disponibles
en las cuentas del CLIENTE. Es responsabilidad del CLIENTE mantener los fondos disponibles para realizar las
operaciones deseadas en su(s) cuenta(s), en el entendido de que, si los fondos disponibles son insuficientes para estas
operaciones, la operacién no serd ejecutada. EL CLIENTE reconoce que no podra reclamar al BANCO en caso de que
éste rehlse ejecutar una operacién por fondos no disponibles o en transito, siempre que no se verifique una falta o
negligencia imputable a EL BANCO.

2.7. Obligaciones y Responsabilidades de EL CLIENTE: En adicidn a las obligaciones y responsabilidades que resultan de
la ley y las normativas aplicables a las transacciones bancarias en general, a las transacciones de transferencias
interbancarias LBTR, ACH y transferencias internacionales de fondos, en particular, y las derivadas de otras clausulas de
este contrato, EL CLIENTE acepta y reconoce las siguientes obligaciones y responsabilidades a su cargo: 2.7.1. EL CLIENTE
se compromete a utilizar el servicio de Banca Digital o canales alternos de conformidad con lo establecido en el Contrato,
apegada a la ley y sin infringir normativas aplicables. 2.7.2. EL CLIENTE se compromete a no utilizar los servicios de
Transferencias Internacionales para actividades consideradas ilicitas en Republica Dominicana u otro pais del mundo. EL
BANCO se reserva el derecho de no ejecutar las instrucciones recibidas del CLIENTE si considera que violan o no cumplen
con las Normas Internacionales contra Lavado de Activos, o si involucran cuentas de personas restringidas bajo los
listados que emite la Oficina de Control de Activos Extranjeros de los Estados Unidos (Office of Foreign Asset Control-
OFAC) u organismos similares. EL BANCO no sera responsable de la imposibilidad de completar una Transferencia
Internacional de Fondos cuando la cuenta destinataria de la transferencia o la intermediaria en la operacion sea
blogueada o inhabilitada por causa de implicaciones o sospecha de involucramiento en actividades prohibidas por la
ley. 2.7.3. EL CLIENTE es el Unico beneficiario de los servicios que EL BANCO suministra por intermedio del servicio de
Banca Digital o canales alternos. EL CLIENTE no puede ceder a terceros el presente Contrato, ni las informaciones y
servicios suministrados en ese marco. 2.7.4. EL CLIENTE se compromete a respetar integramente el conjunto de las
instrucciones y normas de seguridad dictadas al respecto en el presente contrato. 2.7.5. EL CLIENTE sera responsable
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particularmente de la conservacion del caracter confidencial de todas las operaciones que, en el marco del servicio de
Banca Digital o canales alternos, deben ser tratadas con la mayor discrecién posible.

2.7.6. EL CLIENTE es responsable de la custodia, preservacién, confidencialidad y uso de los medios de identificacion y
de autenticacién de la prestacién del servicio de Banca Digital o canales alternos que le han sido asignados (entendidos
como tales el CODIGO DE USUARIO o ID, la CLAVE SECRETA y el CODIGO DINAMICO DEL SEGUNDO FACTOR DE
AUTENTICACION). Los medios de identificacién y de autenticacién son estrictamente personales del CLIENTE. EL
CLIENTE debe asegurar el control de tales medios y se compromete a tomar todas las medidas necesarias para evitar
gue terceros no calificados puedan tomar conocimiento de los parametros, procedimientos y medios de identificacion
y autenticaciéon que le sean asignados por EL BANCO, asimismo, reconoce EL CLIENTE que EL BANCO no tiene manera
de tener acceso o conocer los medios de identificacion y de autenticacion. EL BANCO no serd responsable en caso de
que EL CLIENTE, aun inadvertidamente, revele su cédigo de usuario, clave secreta o cddigo dindmico del segundo factor
de autenticacion a cualquier persona y ésta a su vez haga un uso no autorizado del sistema de Banca Digital o canales
alternos en perjuicio suyo. EL CLIENTE reconoce ademas que EL BANCO no es responsable de la confidencialidad de la
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informacién que sea enviada a los servidores de correo electrénico tales como “Yahoo”, “Hotmail”, “Terra”, “Gmail” o
cualquier otro similares o no a estos, admitiendo EL CLIENTE que es de su Unica y exclusiva responsabilidad la indicaciéon
de la direccién de correo electronico o numero telefénico a los cuales seran remitidos el vinculo de enlace para el
establecimiento o modificacion del CODIGO DE USUARIO o ID, la CLAVE SECRETA y el CODIGO DINAMICO DEL SEGUNDO
FACTOR DE AUTENTICACION, siempre que no se verifique una falta imputable a EL BANCO en el procesamiento de la

transaccion.

2.7.7. EL CLIENTE reconoce que no debe suministrar sus cddigos de identificacion y de autenticacion a ninguna persona
incluyendo a EL BANCO. El BANCO no solicitard a EL CLIENTE ningun cédigo secreto que deba ser revelado a ningun
personal de EL BANCO o relacionado a este. Los cédigos son para ser utilizados de manera secreta por el cliente
directamente en los canales digitales o electrénicos de EL BANCO. En caso de pérdida, de robo, utilizacién fraudulenta
o de que se presuma que un tercero haya tenido conocimiento de los medios de identificacion y de autenticacién, EL
CLIENTE debera inmediatamente informar por la via telefénica o por escrito a EL BANCO para que se proceda a bloquear
el acceso al servicio de Banca Digital o canales alternos. EL CLIENTE es responsable del uso dado a los medios de
identificacidn y autenticacion, asi como de todos y cada uno de los cargos irregulares que se hayan hecho previamente
a la notificacion telefénica o escrita en las horas normales de trabajo y de aquellas transacciones que estén en proceso
al momento de la notificacion a EL BANCO, siempre que no se verifique una falta imputable a EL BANCO. La notificacién
de uso fraudulento de los medios de identificacion y de autenticacion podrd hacerse por cualquiera de los canales de
comunicacion establecidos por EL BANCO (carta con acuse de recibo, correo electrénico, llamadas telefénicas realizadas
al Centro Telefénico de Atencién al Cliente o presencial en cualquiera de las oficinas de EL BANCO) para los servicios de
transferencias interbancarias LBTR, ACH o cualquiera de los productos o servicios que EL BANCO ofrezca al publico en
general, una vez recibida la notificacion por parte de EL CLIENTE, el mismo quedara relevado de su responsabilidad.

2.7.8. EL CLIENTE serd responsable del pago de cualesquiera impuestos, tasas o contribuciones que sean aplicables a
las transacciones cursadas por el servicio de Banca Digital o canales alternos y acepta que EL BANCO proceda a debitar
de su(s) cuenta(s) y pagar a la administracién tributaria o autoridad competente dichos impuestos, tasas o
contribuciones.
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2.7.9. EL CLIENTE cubrird todos los gastos de adquisicion, instalacion y de funcionamiento del sistema informatico,
electronico, o de telecomunicacion en su posesion, asi como los gastos de suscripcion al servicio de teletransmision,
incluyendo todos los cargos telefénicos y de comunicacién de datos incurridos en la conexién al sistema de Banca Digital
o canales alternos del BANCO, asi como de los impuestos que se apliquen sobre los cargos antes descritos.

2.7.10. EL CLIENTE reconoce que el sistema de servicios bancarios por via electronica de EL BANCO permite exportar
datos e informaciones a otros equipos. EL CLIENTE no debe modificar ni permitir que otros modifiquen o manipulen
dichas informaciones y datos. EL CLIENTE es el Unico responsable por las consecuencias de cualquier modificacién y por
el uso de informaciones modificadas o manipuladas, tanto frente a EL BANCO como frente a terceros.

2.7.11. Queda expresamente entendido que EL CLIENTE es el Unico responsable frente a EL BANCO, al Procesador ACH,
las demaés entidades participantes en la Red ACH, los clientes Recibidores y/o cualquier otra persona o institucion, por
las consecuencias de las instrucciones que se impartan con su codigo de acceso para la tramitacidn y/o ejecucion de
Transacciones de transferencias interbancarias LBTR o ACH aun cuando las mismas hayan sido el resultado de una
maniobra fraudulenta realizada por personas relacionadas o no a EL CLIENTE. EL CLIENTE es responsable de la veracidad
de las informaciones que provee a EL BANCO al momento de realizar las transacciones de que se trate, asi como de las
reclamaciones que se generen por errores en esas informaciones. EL CLIENTE responderd por los valores involucrados
en las transacciones realizadas y por los cargos, penalidades e indemnizaciones que pudieran pronunciarse, siempre
gue no se verifique una falta imputable a EL BANCO en el procesamiento de la transaccion.

2.7.12. EL CLIENTE declara y reconoce que la clave de acceso serd bloqueada luego de tres (3) intentos fallidos, para su
proteccién. Para obtener nuevamente su CODIGO DE USUARIO y su CLAVE SECRETA, EL CLIENTE deberd contactar a EL
BANCO.

2.8. Obligaciones y Responsabilidades de EL BANCO. En adicion a las obligaciones y responsabilidades que resultan de
la ley y las normativas aplicables a las transacciones bancarias en general, a las transacciones de transferencias
interbancarias LBTR, ACH y transferencias internacionales de fondos, en particular, y las derivadas de otras clausulas de
este Contrato, EL BANCO acepta y reconoce las siguientes obligaciones y responsabilidades a su cargo:

2.9. EL BANCO se compromete a hacer todo lo que razonablemente esté a su alcance para asegurar el correcto
funcionamiento de sus servicios electronicos y de que el sistema de Banca Digital o canales alternos funcione
plenamente.

2.10. EL BANCO, en calidad de entidad financiera originadora de Transacciones en la Red de transferencias interbancarias
LBTR o ACH, se compromete frente a EL CLIENTE a: a) Habilitar los programas para que EL CLIENTE pueda impartir
instrucciones a través de los canales alternos mediante los cuales ofrece los Servicios Bancarios, para la canalizacion de
Transacciones de transferencias interbancarias LBTR o ACH desde EL BANCO por el Procesador ACH y hacia las demas
entidades financieras participantes en la Red ACH, quedando a cargo de EL CLIENTE la responsabilidad de tener los
equipos adecuados a los fines de lograr la comunicacion remota con EL BANCO. b) Cumplir con los estandares de calidad,
con las medidas minimas de seguridad, con los horarios y las fechas limites para el pago de obligaciones y demas normas
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establecidas para el funcionamiento de la Red ACH. c) Almacenar los registros de todas las transacciones de
transferencias interbancarias LBTR o ACH, incluyendo ajustes y transacciones rechazadas, transmisiones desde o hacia
EL BANCO durante el tiempo requerido por la regulacién aplicable. d) EL BANCO deberd incluir en los Estados de Cuenta
que remita a EL CLIENTE el detalle o la informacion disponible concerniente a los créditos y débitos que hayan sido
hechos a sus cuentas mediante transacciones de transferencias interbancarias LBTR, ACH, transferencias
internacionales, pagos y cualesquiera otras operaciones de Banca Digital, medios de pago o canales alternos, incluyendo
débitos por cargos e impuestos aplicables a dichas transacciones. e) EL BANCO se compromete a cumplir efectivamente
las instrucciones dadas por EL CLIENTE a través del sistema de Banca Digital o canales alternos, en tanto que existan los
fondos disponibles necesarios en la(s) cuenta(s) del CLIENTE para ejecutar las instrucciones impartidas. EL CLIENTE
exime de toda responsabilidad a EL BANCO por los perjuicios que pudiere sufrir como consecuencia de esas
instrucciones, siempre que no se verifique una falta imputable a EL BANCO en el procesamiento de la transaccion. f) EL
BANCO estd obligado a procesar las instrucciones de pago o transferencias de cuentas que sean recibidas por parte de
EL CLIENTE de conformidad con lo establecido en la normativa y ejecutadas por EL BANCO segun las instrucciones dadas
por EL CLIENTE, siempre que este ultimo posea los fondos en sus cuentas y EL BANCO no se encuentre imposibilitado
por causas de fuerzas mayor o fendmenos de la naturaleza. El horario de los dias y horas habiles para que EL BANCO
pueda ejecutar las instrucciones dadas por EL CLIENTE, estaran consignadas y disponibles en la pagina Web de EL
BANCO, mediante la cual EL CLIENTE tendra acceso a dicha informacion. g) EL BANCO es responsable de mantener en
funcionamiento los equipos, programas, servidores, plataforma que utilice o disponga para la prestacién de los servicios
de Banca Digital o canales alternos. EL BANCO se compromete hacer todo lo que indica las mejores practicas para
corregir el mal funcionamiento, no obstante, habiendo hecho todo para corregir las mismas, EL BANCO no serd
responsable por fallas en el funcionamiento de los equipos, de los programas o de los servicios de telecomunicacién,
que sean afectados por fendmenos de la naturaleza o causas de fuerza mayor, que imposibilite a EL BANCO la puesta en
funcionamiento de estos. h) EL CLIENTE reconoce que las conexiones con otros medios de Internet son a su propio
riesgo, incluyendo aquellas que pudieran resultar por enlaces o hiperconexiones desde el sitio en internet del BANCO.
EL BANCO no investiga, verifica, controla, ni respalda el contenido, la exactitud de las opiniones expresadas y otras
conexiones suministrados por otros medios de la Internet. En caso de que EL CLIENTE sospeche de la ocurrencia de una
suplantacion de identidad, el mismo procederd a realizar una reclamacion por ante EL BANCO. i) EL CLIENTE reconoce
gue EL BANCO no sera responsable cuando actle o rehuse actuar en cumplimiento de una orden de autoridad, por caso
fortuito o fuerza mayor. j) EL BANCO empleara sus mejores esfuerzos para asegurar que la informacioén recibida por EL
CLIENTE proveniente de EL BANCO sea confiable, precisa y veraz. k) EL BANCO se compromete a efectuar, previo al
procesamiento de la solicitud de EL CLIENTE, la verificacion minima de datos que sea requerida para que dicha
transaccién no sea considerada fraudulenta, dando cumplimento a lo establecido en el articulo 7 del Reglamento de
Proteccién al Usuario de los Productos y Servicios Financieros.

CAPITULO TERCERO
CLAUSULAS COMUNES A LAS CUENTAS DE AHORRO

ARTICULO 3: Las siguientes estipulaciones regiran para las relaciones entre EL BANCO y EL CLIENTE, en cuanto a todos
los productos de cuentas de ahorro.

Contrato aprobado por la Superintendencia de Bancos mediante Oficio No. OFC-PR0O-202522670 de fecha cuatro (04) de febrero de dos mil veinticinco (2025).



3.1. EL BANCO admite depdsitos iniciales de ahorro en monedas de curso legal en la Republica Dominicana o en moneda
extranjera, de conformidad con sus politicas y procedimientos. El saldo de la cuenta nunca debera ser menor al monto
minimo requerido por EL BANCO, a pena de incurrir en los cargos estipulados en el tarifario de productos y servicios
vigente. EL BANCO se reserva el derecho de limitar los saldos de los clientes.

3.2. Los valores (cheques u otros documentos) recibidos, en moneda local o extranjera, en calidad de depdsito en
cuentas de ahorro o cuentas corrientes, seran registrados en la misma. Dicho registro sera provisional hasta
tanto sean recibidos por EL BANCO.

3.3. EL CLIENTE podrd, personalmente, realizar retiros de su(s) cuenta(s) por los canales disponibles. También podran
realizar retiros de la(s) cuenta(s) de EL CLIENTE aquellas personas autorizadas por EL CLIENTE mediante poder
debidamente legalizado o apostillado, segun sea el caso.

3.4. Nombre de la Cuenta. LA CUENTA podra ser abierta a nombre de dos (2) o mas personas fisicas. En caso de la
persona fisica, separado cada nombre por la conjuncién “y”, se entenderd que los clientes son propietarios
mancomunados frente a EL BANCO. Por lo que los clientes, firmando conjuntamente podran, si no existiere oposicion a
pago o embargo notificado contra uno o ambos depositantes, fallecimiento o interdiccion, girar y disponer sobre los
fondos de las cuentas, cancelar y retirar el balance disponible al momento de la cancelacién. Al momento de la apertura

de LA CUENTA, los clientes deberdn indicar a EL BANCO la instruccion de la firma entre los co-propietarios.

3.5. LA CUENTA podra ser abierta a favor de dos (2) o0 mas personas fisicas, separados cada nombre por la disyuncion
“0”; se entenderd que los clientes declaran y aceptan que existe solidaridad entre ellos frente a EL BANCO, de acuerdo
con lo que establecen las disposiciones de los articulos 1197 y 1198 del Cédigo Civil Dominicano. Por lo que, no
existiendo impedimento legal contra uno o todos los clientes, cualquiera de ellos podra girar o disponer del balance
total de los fondos, cancelar LA CUENTA vy recibir la totalidad del balance disponible al momento del cierre, y realizar
cuantas acciones posibles en relacién con LA CUENTA, sin que ello implique responsabilidad para EL BANCO frente a los
otros depositantes. Todos y cada uno de los depdsitos que se efectlen por y para los titulares, podran ser afectados y
acreditados por EL BANCO a LA CUENTA. En caso de que existiere balance deudor en LA CUENTA, los titulares seran
solidaria e indivisiblemente responsables frente a EL BANCO, del pago que por dicho motivo se adeudare a EL BANCO,

el cual estd en la libertad de perseguir el cobro a cualquiera de sus titulares o a todos a la vez.

3.6. En caso de notificacion de embargo retentivo u oposicidén a pago, en perjuicio de un co-titular de cuentas con la
conjuncion “y” o la disyuncién “o0”, EL BANCO deberd retener el balance de dicha(s) cuenta(s) en la indisponibilidad que
indique el acto de embargo u oposicidn, sin que ello implique responsabilidad para EL BANCO, en cuanto a la validez de
dicha reclamacion o de dicho embargo. EL BANCO, queda autorizado a debitar el monto del embargo de LA CUENTA y
asentar el mismo en una cuenta distinta, conservando los fondos hasta que se produzca una cualquiera de las siguientes
situaciones: (1) el levantamiento del embargo retentivo u oposicidn por notificacion del embargante; (2) sentencia que
valide el embargo y ordene a EL BANCO la entrega de los fondos embargados o sentencia dictada por el Juez de los
Referimientos que ordene a EL BANCO el levantamiento del embargo.
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3.7. La (s) firma (s) de (los) EL CLIENTE (S), o su apoderado, registrada (s), en poder de EL BANCO se tomaran como
correctas para los retiros. Para el caso del manejo de la(s) cuenta(s) a través de los canales alternos de EL BANCO, se
entendera que todas las transacciones que se efectlen a través de estos han sido realizadas por EL CLIENTE.

3.8. COMPUTO DE INTERESES. Los saldos de la(s) cuenta(s), si aplica, devengaran intereses que seran acreditados a la
misma por EL BANCO, de acuerdo con el tarifario de productos y servicios vigente. Para el caso de productos vinculados
a su cuenta, bajo un esquema de generacion intereses u otros planes de fidelizacién, deberd ser acordado previamente
la cuenta a la cual seran acreditados los beneficios generados.

3.8.1 El interés a pagar sera calculado sobre el balance diario de la cuenta, a la tasa establecida en el Tarifario de
Productos y Servicios del Banco o a la negociada con el cliente, y la metodologia a aplicar para el calculo de los intereses

a los diferentes productos y servicios, se realizara considerando lo siguiente:

3.8.1.1. Tasa de Interés anual activa y metodologia de calculo: Porcentaje acordado entre EL CLIENTE y EL BANCO que

se aplica al saldo insoluto promedio diario de capital de la tarjeta de crédito, tomando como base un afio de trescientos
sesenta (360) dias.

3.8.1.2. Tasa Anual Efectiva para operaciones activas (TAE Activa): Se refiere a la Tasa de Interés que resulta de la

aplicacion sobre la Tasa de Interés anual activa, de gastos de cierre, cargos, comisiones, seguros e impuestos asociados
a la tarjeta de crédito solicitada por EL CLIENTE.

3.8.1.3. Tasa de Interés anual pasiva y metodologia de cédlculo: Porcentaje acordado entre EL CLIENTE y EL BANCO que

se aplica sobre el balance promedio diario de los productos pasivos (Cuentas de Ahorro, Corriente, y derivados) tomando
como base un afio de trescientos sesenta (360) dias.

3.8.1.4. Tasa Anual Efectiva para operaciones pasivas (TAE Pasiva): Se refiere al rendimiento que resulta de la aplicacion

sobre la Tasa de Interés anual pasiva, de cargos, comisiones, e impuestos asociados al producto pasivo (Cuentas de
Ahorro, Corriente, y derivados) solicitado(s) por EL CLIENTE.

3.8.1.5. Balance Minimo de equilibrio (sélo para Cuentas de Ahorroy Cuentas Corrientes): Se refiere al balance minimo

qgue EL CLIENTE debe mantener en cuenta a fin de que los intereses generados sean suficientes para evitar que los
cargos y comisiones aplicables al producto, disminuyan el capital depositado por este.

3.8.2. Las Tasas de Interés que se hacen referencia en este articulo, asi como el Balance Minimo de equilibrio, seran
publicados en el Tarifario de Productos y Servicios vigente.

3.9. Reclamaciones de Valores por Fallecimiento de Depositantes. En el caso que aplique el fallecimiento de EL CLIENTE,

el crédito dejado en la cuenta podra ser exigible por las personas que legalmente les corresponda, conforme las
disposiciones legales vigentes.
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3.10. Depdsito a Nombre de Menores e Interdictos. Los padres o tutores de menores y los curadores de interdictos o
cualquier otra persona pueden efectuar depdsitos a nombre de estos. Los depdsitos hechos a nombre de menores o
interdictos sélo podran ser retirados durante la vida de estos por sus representantes legales y mientras no cesen la
minoridad o la interdiccién. Los menores no emancipados no podran retirar los depdsitos hechos por ellos o en sus
nombres sin la asistencia de sus tutores. EL TUTOR O CURADOR tendra la obligacién de actualizar la cuenta de EL CLIENTE
menor de edad, una vez este Ultimo alcance la mayoria de edad o haya cesado la causa de la interdiccién. En caso de no
procederse con la actualizacion correspondiente, EL BANCO podra cerrar LA CUENTA sin incurrir en ninguna
responsabilidad.

3.11. Inactivacién y Abandono de Cuentas. Es convenido que si la cuenta permanece sin movimiento por un periodo de
tres (3) afios contados a partir de la apertura o de la Ultima transaccién efectuada por su titular, se considerard como
cuenta inactiva y no serd objeto de la aplicacién de cobro de comisiones, al tenor de las disposiciones legales vigentes.
3.11.1. Si la cuenta permanece en estado de inactividad por un periodo ininterrumpido de diez (10) afios, a partir de la
apertura o de la Ultima transaccion efectuada por su titular, serd declarada como cuenta abandonada vy los saldos que
hubiesen en la cuenta serdn transferidos de manera definitiva al Banco Central de la Republica Dominicana, en un plazo
de seis (6) meses a partir de tres (3) publicaciones consecutivas en un periddico de amplia circulacién nacional, debiendo
EL CLIENTE dirigirse al Banco Central de la Republica Dominicana para cualquier tipo de reclamacion, en la formay plazos
legales vigentes.

3.12. EL CLIENTE reconoce que la(s) cuenta(s) a la que se contrae el presente contrato podrda o no generar
mensualmente, estados de movimientos o transacciones, por lo que EL CLIENTE podra acceder a los movimientos
realizados en la cuenta, mediante consulta por los canales disponibles por EL BANCO, ya sean correo electrénico;
Internet Banking, Banca Movil (APP) o por consulta a través de Sucursales o cualquier otro medio de consulta que EL
BANCO designe en el futuro.

3.13. Cesidn de Depésito. En caso de cesién de la acreencia de EL CLIENTE, EL BANCO estara obligado ante el cesionario
en igual medida que lo estaba hacia el cedente para la entrega de los fondos. Esto, cuando

haya sido notificada legalmente al BANCO. Por su parte, el cesionario estard sujeto a las mismas condiciones y
obligaciones pactadas por EL CLIENTE.

3.14. Control de los Depdsitos o Débitos. EL CLIENTE podra manejar los fondos de la cuenta, a través de Banca Digital o
Canales Alternos que el BANCO ofrece al CLIENTE. Los depdsitos, asi como los débitos segln corresponda, que realice
EL CLIENTE, serdn registrados en la cuenta correspondiente, inmediatamente sean procesados por EL BANCO. No
obstante, EL BANCO podra verse impedido de realizar el registro inmediato de transacciones en caso de desastres
naturales, limitaciones legales u otras condiciones de fuerza mayor que afecte a sus sistemas automatizados. 3.16.1. EL
CLIENTE podra retirar en cualquier oficina de EL BANCO los fondos depositados en LA CUENTA, por medio a: a) personal,
o por poder debidamente autorizado, b) por medio de diversos sistemas automaticos y canales digitales que incluye
Internet Banking.

3.15. Uso Tarjeta de Débito, Mecanismos de Autenticacion y Transacciones Electrénicas. Como parte de los servicios
accesorios a las cuentas EL BANCO entregarg, a solicitud de EL CLIENTE, una tarjeta de débito. Asi mismo le podra otorgar
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acceso a los servicios digitales dispuestos por EL BANCO, para lo cual le otorgard un mecanismo de autenticacién, para
fines de cualquier soporte que requiera de EL BANCO incluyendo reportes de pérdidas, robo o reclamaciones. Los costos
y comisiones asociados a la tarjeta de débito y los mecanismos de autenticacidon ofrecido a EL CLIENTE estaran indicados
en el Tarifario de Productos y Servicios del Banco. 3.15.1. La entrega a EL CLIENTE de una tarjeta de débito o de cualquier
mecanismo de autenticacion que en un futuro provea EL BANCO, lo hace en consideracion a las condiciones personales
de EL CLIENTE, por lo que éste no podra ceder, o hacerse sustituir por terceros en el ejercicio de los derechos que la
misma le concede. 3.15.2. Con la tarjeta de débito EL CLIENTE podra realizar operaciones en cualquiera de los cajeros
automaticos instalados dentro o fuera de las sucursales de EL BANCO, y en los que pertenezcan a la red ATM nacional e
internacional, con los que EL BANCO haya establecido acuerdos de acceso. 3.15.3. EL CLIENTE acepta que, para realizar
cualquier consumo con la tarjeta de débito, debe tener fondos suficientes y disponibles en la cuenta. Asimismo, por
medio del presente contrato acepta que sdlo podra hacer retiros de efectivo en un mismo dia hasta por una cantidad
igual al limite que determine EL BANCO, que le es informado por escrito juntamente con la entrega de la tarjeta de
débito. 3.15.4. Cualquier transaccién que EL CLIENTE efectUle con la tarjeta de débito, o con cualquier mecanismo de
autenticacién, podra ser verificada por EL BANCO. EL CLIENTE autoriza a EL BANCO a realizar los ajustes y reversiones
pertinentes cuando por errores del sistema se generen balances a favor o en contra o cuando se presenten
reclamaciones. EL BANCO no asume ninguna responsabilidad por perjuicios causados a EL CLIENTE que se deriven de
las reversiones o ajustes de transacciones, salvo falta imputable a EL BANCO. 3.15.5 El uso de la tarjeta de débito es
personal. EL CLIENTE se compromete a no divulgar su PIN o Clave Secreta, ni cualquier mecanismo de autenticacion que
le haya sido suministrado por EL BANCO. Se presume que cualquier persona que utilice la clave secreta o cualquier otro
mecanismo de autenticacion o la tarjeta de débito suministrados por EL BANCO, los ha obtenido directamente de EL
CLIENTE, quien se los ha suministrado libre y voluntariamente, por lo que, en principio, cualquier transaccién que se
realice es de la Unica y exclusiva responsabilidad de EL CLIENTE. EL BANCO no asume responsabilidad en estos casos
salvo que pueda imputarse en su contra alguna negligencia o dolo en el procesamiento de la operacion. 3.15.6. En caso
de que EL CLIENTE dé apertura a una Cuenta de Ahorro en pesos dominicanos y utilice la tarjeta de débito en el
extranjero, contrae la obligacién de pagos en USS (Ddlares de los Estados Unidos de Norteamérica) cuyo equivalente en
pesos dominicanos (RDS) serd cargado a su cuenta de conformidad con la tasa de cambio del ddlar vigente al momento
de la transaccion. EL BANCO no es responsable de los cargos adicionales que hacen las marcas por consumos
internacionales, asi como tampoco de cualquier impuesto, tarifa de cambio o comisiones que por el uso internacional
o local sean establecidos por las autoridades correspondientes. 3.15.7. EL BANCO garantiza el buen funcionamiento de
sus cajeros. EL BANCO no compromete su responsabilidad en caso de que EL CLIENTE no pueda realizar sus operaciones
por circunstancias de caso fortuito o fuerza mayor; por desperfectos en los equipos, por suspension del servicio o por
interrupcion del servicio eléctrico, cuando dichas eventualidades se encontraren fuera del control de EL BANCO o
porque EL CLIENTE ha violado alguna de las normas que rigen el uso de la Cuenta de Ahorro Digital. 3.15.8. En caso de
pérdida o robo de la tarjeta de débito o de los mecanismos de autenticacién suministrados por EL BANCO, o en los casos
en que EL CLIENTE tenga conocimiento o sospeche que un tercero no autorizado tiene conocimiento de sus mecanismos
de autenticacién, éste deberd dar aviso con caracter de urgencia via telefénica al Centro de Teleasistencia al nimero
(809) 533-1400, y EL BANCO procedera a bloquearla inmediatamente reciba dicha notificacion, en el entendido de que
las operaciones que se realicen previo a la notificacidén a EL BANCO, salvo falta imputable a éste, se consideraran validas
y de la Unica y exclusiva responsabilidad de EL CLIENTE. 3.15.9. EL CLIENTE reconoce y acepta que EL BANCO es el
propietario de la tarjeta de débito, y de los mecanismos de autenticacidn, por lo que se reserva el derecho de cancelarlos
en cualquier momento, sin comprometer su responsabilidad, previo aviso por escrito a EL CLIENTE. En caso de
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cancelacion EL CLIENTE se compromete a devolverlos al primer requerimiento que se le haga. Asimismo, EL BANCO se
reserva el derecho de suspender los servicios digitales asociados a la Cuenta de Ahorro Digital, cuando lo estime
conveniente, previa notificacién por escrito a EL CLIENTE. 3.15.10. Salvo falta imputable a EL BANCO, EL CLIENTE es
responsable frente a éste del manejo de su cédigo de acceso o PIN, del uso que le dé a la tarjeta de débito y a los
mecanismos de autenticacion, asi como de todas las transacciones que se realicen a través de los canales digitales.
Asimismo, EL CLIENTE asume la responsabilidad por cualquier error material, electrénico o humano en que pueda
incurrir en ocasion del uso que haga del sistema. Sin perjuicio de lo anterior, EL BANCO empleara sus mejores esfuerzos
en procura de reversar dichos errores. Igualmente; EL BANCO no es responsable en caso de que un tercero descubra el
codigo de acceso o PIN o sustraiga la tarjeta de débito, o los mecanismos de autenticacién de EL CLIENTE y realiza alguna
operacion con cargo a la cuenta de EL CLIENTE. 3.15.11. EL CLIENTE podra realizar transferencias ordenadas a cuentas
en la Republica Dominicana desde su Cuenta de Ahorro (Digital) mediante el uso de instrucciones escritas dirigidas a EL
BANCO por medios fisicos o digitales y con los pardmetros de seguridad previamente acordados entre las partes. EL
CLIENTE acepta que el mantenimiento y seguridad de los medios antes indicados son de su entera responsabilidad, y
reconoce que en principio EL BANCO no puede asumir responsabilidad por aquellas transferencias ordenadas desde los
medios acordados de conformidad con el presente contrato, salvo que pueda imputarse en su contra alguna negligencia
o dolo en el procesamiento de la operacién. EL BANCO se reserva el derecho de solicitar mas informacién de EL CLIENTE
previo a la ejecucién de cualquier transferencia ordenada, reconociendo éste el derecho de EL BANCO a negarse a
ejecutar dicha transferencia. 3.15.12. EL BANCO en ningln momento le pedira todas las entradas de sus mecanismos
de autenticacion por correo, llamadas o mensajes telefonicos, advirtiendo a EL CLIENTE que en el uso ordinario de los
servicios contratados a través del presente acuerdo éste podria ser sujeto de ataques cibernéticos, intentando obtener
acceso a los servicios contratados, ya sea a través de llamadas (vishing) o mensajes de texto (smishing) o correos
(phishing), asi como por otros medios de robo de identidad, acceso no autorizado a sistemas, entre otros mecanismos
de robo o fraude. EL BANCO recomienda a EL CLIENTE tomar todas las medidas de seguridad necesarias para prevenir
el robo de su identidad o de los mecanismos de autenticacién que le sean provistos. Adicionalmente; recomienda una
vez contrate los servicios digitales de EL BANCO leer los términos y condiciones establecidos para estos servicios y las
recomendaciones de seguridad de estos.

3.16. Otras Responsabilidades. Salvo falta imputable a EL BANCO, EL CLIENTE serd responsable de la custodia de la
tarjeta de débito y de los mecanismos de autenticacion suministrados por EL BANCO, en consecuencia; los pagos
realizados a personas legalmente autorizadas por EL CLIENTE, que las presenten, asi como las transacciones realizadas
a través de cajeros automaticos u otros medios electrénicos, serdn validos, siempre que no se haya notificado con
anterioridad a EL BANCO la revocacion del poder, el fallecimiento de EL CLIENTE, la pérdida de la tarjeta de débito o de
los mecanismos de autenticacion. 3.16.1. Es responsabilidad de EL CLIENTE notificar a EL BANCO por escrito, cualquier
cambio de domicilio, numero telefénico o correo electrénico. Sin embargo, con la aceptacién de estos Términos y
Condiciones, EL CLIENTE otorga su consentimiento a EL BANCO para que éste pueda contactarle periddicamente para
la actualizacion de sus datos, de acuerdo con la normativa vigente y a las politicas internas de EL BANCO. 3.16.2. En el
caso de que, entre las informaciones recibidas por EL CLIENTE aparezcan balances a su favor, producto de errores que
se originen en el sistema de EL BANCO, EL CLIENTE se abstendrd de hacer uso de esas partidas, obligdndose a
comunicarlo inmediatamente a EL BANCO para que éste aplique las correcciones de lugar. La libre disposiciéon de los
aludidos balances, en desconocimiento de la obligacién asumida, comprometera la responsabilidad de EL CLIENTE,
quien debera reembolsar a EL BANCO, a titulo de sancidn, una suma no menor al monto de la partida utilizada mas los
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intereses que la misma pudiere generar, conforme a la tasa activa empleada por EL BANCO para los préstamos de
consumo indicado en el Tarifario de Productos y Servicios del BANCO calculada a partir de la fecha del uso de dichos
balances. 3.16.3. EL CLIENTE autoriza a EL BANCO a que, en el caso anterior, pueda éste restringir el monto involucrado
en su cuenta, hasta tanto finalice la reclamacién presentada; a su vez éste, faculta a EL BANCO para que pueda revertir
la operacidn si el producto de la investigacion arrojare la existencia de un error en los sistemas de EL BANCO. 3.16.4. EL
CLIENTE, por medio del presente contrato, se compromete y obliga a mantener fondos suficientes en sus cuentas, a los
fines que EL BANCO pueda cobrar sobre los mismos, los montos correspondientes a las comisiones y otros cargos
contratados conforme los montos establecidos en el Tarifario de Productos y Servicios del BANCO. El incumplimiento de
esta obligacién dara derecho a EL BANCO a cerrar la cuenta en la forma establecida en el presente contrato.

3.17. Cierre De Cuentas. EL BANCO se reserva el derecho de cerrar la cuenta de EL CLIENTE en cualquier momento, sin
comprometer su responsabilidad, notificando en un plazo no inferior a treinta (30) dias calendario previo a la fecha
efectiva de cancelacién; a excepcion de que se identifiquen elementos de alto riesgo, conforme lo indicado en los
literales del numeral. 3.17.1. EL BANCO enviara aviso a EL CLIENTE por correo electronico registrado, mensajeria interna
a su Ultima direccién conocida por EL BANCO o cualquier medio fehaciente disponibles por EL BANCO a tales efectos,
informandole la decisidon de cerrar su cuenta, y requiriéndole para que retire el balance de esta, dentro del término de
diez (10) dias habiles, a partir de la remisién de dicha comunicacion. Si EL CLIENTE no retira el balance de la cuenta
dentro del término sefialado en el aviso, EL BANCO podr4, sin incurrir en responsabilidad, cerrar la cuenta mediante el
envio de un cheque de administracién por el balance de esta, a la Ultima direccién de EL CLIENTE conocida por EL
BANCO, o reservandolo en una cuenta especial, hasta que EL CLIENTE se presente a retirarlo. 3.17.2. EL BANCO queda
autorizado para devolver, por motivo de cuenta cerrada, cualquier orden de pago que se presente al cobro a partir de
la fecha en que se cierre la cuenta. EL CLIENTE exime expresamente a EL BANCO de toda responsabilidad que pueda
originarse con la devolucion. 3.17.3. EL CLIENTE podrd cerrar su cuenta, manifestando su intencion a EL BANCO vy
retirando el saldo total de esta. EL BANCO cobrard una comisién a titulo de penalidad de acuerdo con lo especificado en
el Tarifario de Productos y Servicios del Banco, si EL CLIENTE cierra su cuenta antes de los treinta (30) dias de su apertura.

CUENTA DE AHORRO DIGITAL

ARTICULO 4. EL BANCO, por medio del presente contrato y a solicitud de EL CLIENTE, abre en su favor, una Cuenta de
Ahorro Digital de acuerdo con los Términos y Condiciones aqui contenidos y que EL CLIENTE reconoce como conocidas
y que como prueba de su voluntad acepta al momento de realizar el proceso de apertura de la menciona cuenta a través
de las plataformas digitales que EL BANCO disponga para estos fines, asi como cualquier otro servicio accesorio a la
misma. La plataforma permite que EL CLIENTE pueda darle continuidad al proceso de contratacién en cualquier
momento, de forma tal que pueda efectuar el andlisis de la informacién y la toma de decision de manera ponderada.

4.1. EL BANCO conforme lo que se dispone mas adelante en este contrato podrd emitir a solicitud de EL CLIENTE una
tarjeta de débito asociada a la Cuenta de Ahorro Digital y asimismo otorgar a EL CLIENTE acceso a las plataformas
digitales de EL BANCO, para que pueda realizar operaciones electronicas o digitales, las cuales podran ser firmadas
electrénicamente, segln la normativa vigente de la Republica Dominicana, y autorizadas mediante cédigo de uso Unico
(OTP), tokens, biometria y cualquier otro mecanismo que EL BANCO pueda habilitar para estos fines.
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4.2, EL CLIENTE contrata y acepta la presente Cuenta de Ahorro Digital con el llenado y firmado en digital del presente
documento, utilizando los mecanismos de autenticacion descritos en el parrafo anterior, conforme la normativa vigente,
los cuales acepta como validos para la administracion y gestion de las transacciones asociadas a la cuenta. 4.2.1. En ese
tenor, EL CLIENTE acepta que todo uso incluyendo, transacciones, transferencias, autorizaciones, suscripcion de
contratos de servicios y productos, y aceptaciones realizadas con cargo a la Cuenta de Ahorro Digital, utilizando los
mecanismos de autenticacion anteriormente sefialados, transacciones que se reputaran, en principio, realizadas por
éste y constituyen fuerza vinculante con cardcter de ley entre las partes; sin perjuicio de lo establecido en las
disposiciones relativas a la pérdida y robo de los mecanismos.

4.3, EL CLIENTE acepta y reconoce que, al realizar transacciones por internet u otro medio tecnolégico, se generara una
autorizacién de pago con el importe por el costo del producto o servicio contratado y el nombre del establecimiento. EL
CLIENTE podra realizar retiros en los cajeros de EL BANCO y de las redes ATM a nivel nacional e internacional disponibles
para tales fines, los cuales no podran exceder el limite de retiro diario permitido o los limites mensuales establecidos en
la normativa, el Tarifario de Productos y Servicios del Banco, y los particulares de los demas bancos multiples, bancos
de ahorro y crédito, y las asociaciones de ahorro y préstamos. EL CLIENTE podra consultar su balance y su historial de
transacciones a través de la plataforma Vimencash y en otros medios digitales que EL BANCO disponga para estos fines.

TARJETA PREPAGO

ARTICULO 5. Al utilizar LA TARJETA Prepago (“LA TARJETA”) emitida por EL BANCO (para este producto en lo adelante
también denominado como EL EMISOR) el solicitante confirma y acuerda que comprende, acepta y cumplird con los
términos y condiciones establecidas en el presente contrato. El solicitante declara haber leido y aprobado todas las
cldusulas de este documento, las cuales se compromete a respetar y cumplir, a reconocer como validas y vinculantes, y
declara que voluntariamente acepta los términos indicados a continuacién:

5.1. La Tarjeta. EL EMISOR emitird EL CLIENTE (en lo adelante y para el caso del servicio Tarjeta prepago se denominara
también como EL TARJETAHABIENTE), una tarjeta pre-pagada de la marca VISA (en lo adelante LA TARJETA), la cual es
de uso en la Republica Dominicana (local) o fuera del territorio de la Republica Dominicana (internacional), la cual podra
ser utilizada en la adquisicion de bienes y servicios en determinados establecimientos (en lo adelante EL AFILIADO), asi
como para obtener sumas de dinero en cajeros automaticos y algunos establecimientos radicados en la Republica
Dominicanay el extranjero, en los casos en que sera permitido.

5.2. Através de LA TARJETA pre-pagada, EL EMISOR ofrece al TARJETAHABIENTE la posibilidad de anticipar el importe de
los consumos a realizar por este Ultimo, segin las sumas que cargue o recargue a LA TARJETA.

5.3. Seguridad. EL TARJETAHABIENTE tiene la obligacién de tomar todas las medidas de lugar para evitar el uso indebido

de LA TARJETA por parte de terceros, quedando entendido que, frente al EMISOR, EL TARJETAHABIENTE es el Unico

responsable de las consecuencias que se deriven del incumplimiento de tales obligaciones. 5.3.1. Conservacion de LA

TARJETAy PIN en un lugar seguro. EL TARJETAHABIENTE debera escribir su nombre y firmar el reverso de LA TARJETA tan

pronto como la reciba. 5.3.2. EL TARJETAHABIENTE debera realizar todo lo que esté razonablemente a su alcance para

conservar LA TARJETA en un lugar seguro, asi como para mantener el PIN y otros detalles de seguridad en
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confidencialidad en un lugar seguro en todo momento y no divulgarlo a terceros. 5.3.3. EL TARJETAHABIENTE en ninguna
circunstancia: a) permitird a otra persona utilizar LA TARJETA, el PIN u otro dato de seguridad, b) escribira el PIN o
cualquier otra informacion de seguridad junto con LA TARJETA; c) proporcionara el PIN a ninguna persona. 5.3.4. EL
EMISOR jamas solicitard a EL TARJETAHABIENTE revelar el PIN ni ningln otro codigo o mecanismo de seguridad adicional
para operar la tarjeta. 5.3.5. EL TARJETAHABIENTE deberd memorizar su PIN. Por cuestiones de seguridad no deberd
guardar su PIN por escrito en ningun lugar cercano a LA TARJETA. 5.3.6. El PIN podria ser deshabilitado al tercer intento
de ingresar un PIN incorrecto. Si el PIN fuere deshabilitado, EL TARJETAHABIENTE a través del aplicativo Vimencash podra
cambiar su PIN, pero en el caso de pérdida o robo de la tarjeta debe dirigirse a cualquier estafeta autorizada por EL
BANCO a retirar la tarjeta. 5.3.7. En el caso de sustitucidon de la tarjeta EL EMISOR declara que podria darse un retraso
de 24 horas antes de la reactivacion del PIN, y podria darse el caso de que EL EMISOR no pueda reactivar el mismo, en
tanto EL TARJETAHABIENTE se encuentre en el extranjero. Si el PIN fuere deshabilitado o algin establecimiento no
aceptare el chip y el PIN, EL TARJETAHABIENTE debera firmar por cualquier transaccion realizada en el establecimiento
correspondiente, en el entendido que esto deberd ser apoyado y aceptable para el establecimiento en cuestion. 5.3.8.
A tal efecto EL TARJETAHABIENTE tomara todas las previsiones conforme se establece en este contrato.

5.4. En todo momento se considerard a EL EMISOR como propietario de LA TARJETA, por lo que en caso de que este
decida suspender de manera provisional o permanente el producto, o en caso de terminacién del contrato por cualquier
otra causa, EL TARJETAHABIENTE, quien tiene derecho a solo usarla, deberd devolverla al EMISOR o destruirla en caso
de gue sea autorizado a esto.

5.5. Queda expresamente entendido que LA TARJETA y aquella que pueda ser emitida en sustitucion de la primera y el
programa bajo el cual serd emitida, estard sujeta a las normas, regulaciones y procedimientos establecidos por la Ley
Monetaria y Financiera, Reglamento de Proteccion al Usuario de los Productos y Servicios Financieros y demas Normas
Generales en la materia. 4.5.1. Queda expresamente entendido que las disposiciones que se establecen en el presente
Contrato se aplican tanto a LA TARJETA Principal como a las Adicionales.

5.6. Limite autorizado de LA TARJETA. LA TARJETA Prepago dispondrd del limite maximo prepagado autorizado por el
organo regulador o en su defecto el limite autorizado por EL EMISOR, en el entendido de que este Ultimo no podran
exceder el monto aprobado por el regulador. Las transacciones realizadas por EL TARJETAHABIENTE con LA TARJETA no
podran excederse del monto debidamente autorizado, dentro del plazo de treinta (30) dias, asi como para adquirir
bienes y servicios en sitios de Internet o de ventas por teléfono, en los cuales se acepte este tipo de tarjetas, siempre
hasta los montos disponibles en LA TARJETA. El limite establecido podra ser revisado automdaticamente por EL EMISOR
0 a solicitud del TARJETAHABIENTE, segun el historial de comportamiento de este y las politicas de EL EMISOR. El limite
maximo permitido por el regulador se establece en el tarifario. 5.6.1. Cualquier variacién en el limite autorizado se
informard a EL TARJETAHABIENTE con por lo menos treinta (30) dias de anterioridad a su efectividad, mediante
notificacién realizada por cualquier medio fehaciente dispuesto por EL EMISOR, entendiéndose como tal la direccién de
correo electréonico proporcionada por EL TARJETAHABIENTE, mediante mensajes a través de SMS, mensajes a través de
la plataforma de Internet Banking o el App movil de EL EMISOR. 5.6.2. No se pagara intereses sobre los fondos de LA
TARJETA y estos no constituyen un depdésito.
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5.7. Prueba de los consumos realizados mediante el uso de LA TARJETA. Los consumos de las tarjetas se prueban
mediante los comprobantes de compra que genere EL AFILIADO. En adiccién, EL TARJETAHABIENTE acepta y reconoce
gue los registros electrénicos de las transacciones que genere el uso de LA TARJETA y las informaciones que recibe EL
EMISOR del uso de LA TARJETA, asi como todas las operaciones, consumos, y cualquier otro documento que se genere
con motivo del uso de LA TARJETA, son electrdnicos y tienen plena validez y fuerza probatoria de conformidad con la
Ley 126-02 Sobre Comercio Electrénico, Documentos y Firma Digital, en principio y hasta prueba en contrario.

5.8. Duracion y vigencia de las tarjetas. El contrato de tarjeta se considerara que se encuentra vigente y que genera
obligaciones cuando, EL TARJETAHABIENTE recibe y usa LA TARJETA; y hasta que dichas tarjetas estén vigentes de
conformidad a la fecha de vencimiento indicada en cada una de ellas.

5.9. LA TARJETA Unicamente puede ser utilizada por EL TARJETAHABIENTE y vencerd en la fecha indicada al frente de LA
TARJETA. Al vencimiento, aun podrd obtener un reembolso del saldo de conformidad con el contrato o podra elegir
transferir los fondos restantes a una nueva tarjeta. Se le podrd cargar una comisidn por este servicio.

5.10. EL TARJETAHABIENTE reconoce y acepta que ha leido este contrato, el cual contiene el detalle de los procesos del
uso de LA TARJETA Prepago. EL TARJETAHABIENTE reconoce los procedimientos siguientes: a) Pérdida o robo de LA
TARJETA: El procedimiento a seguir en caso de sustraccién, pérdida eventual, falsificacién o uso fraudulento de LA
TARJETA, EL TARJETAHABIENTE debera dar aviso inmediato, por cualesquiera de los canales siguientes, por Teléfono,
Internet Banking o App Mdvil, recibida la notificacion de pérdida, la responsabilidad de EL TARJETAHABIENTE sobre el
uso y consumos, con la tarjeta prepagada cesa al momento de la notificacion, EL BANCO procederd a cancelar
inmediatamente dicho plastico, una vez recibida la notificacién por parte de EL TARJETAHABIENTE. EL TARJETAHABIENTE
podra adquirir un reemplazo de su tarjeta a través de EL BANCO o cualquier otro canal habilitado para estos fines. La
emisién del reemplazo podria estar sujeto a comisiones de acuerdo con lo establecido en el Tarifario de LA TARJETA.

5.10.1. Tarjetas Adicionales. EL EMISOR podra emitir hasta cinco tarjetas adicionales a EL TARJETAHABIENTE, las cuales
estaradn vinculadas a los fondos de LA TARJETA Principal. Dichas tarjetas podran estar sujetas a comisiones de acuerdo
con lo establecido en el Tarifario de Productos y Servicios vigente.

5.11. Responsabilidades por transacciones no autorizadas. EL EMISOR recomienda a EL TARJETAHABIENTE verificar su
historial de transacciones y el saldo de fondo de LA TARJETA al menos una vez al mes. En caso de que note algun error
en una transaccién con LA TARJETA o una transaccién que no reconozca, deberd notificarlo a EL BANCO en forma
inmediata. EL EMISOR pedird a EL TARJETAHABIENTE proporcionar informacion por escrito adicional con relacién a la
transaccion realizada con LA TARJETA correspondiente y deberd cumplir con esa solicitud. 5.11.1. EL TARJETAHABIENTE
sera responsable de todas las pérdida relacionada con LA TARJETA si: a) hubiere actuado en forma fraudulenta, b)
hubiere omitido LA TARJETA de conformidad con las disposiciones del contrato, c¢) si hubiere omitido enviar la
notificacidn aplicable al centro de servicios de tarjeta, sin retraso alguno en cuanto tuviere conocimiento de la pérdida,
robo o uso indebido de LA TARJETA, d) si hubiere omitido tomar todas las medidas razonables para conservar la
seguridad de los datos de seguridad de LA TARJETA. 5.11.2. Cuando EL TARJETAHABIENTE no sea responsable de una
transaccién no autorizada, EL EMISOR le reembolsara el valor de esta y no tendra responsabilidad adicional alguna frente
a EL TARJETAHABIENTE por ninguna otra pérdida que pudiera sufrir. Si las investigaciones realizadas por EL EMISOR
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permitieren concluir que la transaccién impugnada ha sido autorizada por EL TARJETAHABIENTE o en su representacion,
o que EL TARJETAHABIENTE ha actuado en forma fraudulenta, EL EMISOR no le reembolsara el valor de la transaccion
en cuestion y podria cargarle una comision por administracién de investigacion de conformidad con lo establecido en el
tarifario.

CUENTA CORRIENTE

ARTICULO 6. Es una cuenta en forma de depdsito a la vista girable a través de cheques, a través de los cajeros
automaticos de EL BANCO y de otras entidades, mediante la utilizacién de la tarjeta de débito que expide EL BANCO a
EL CLIENTE, mediante transacciones electrénicas y mediante retiros de efectivo realizados por el titular de la cuenta
corriente a través de caja en las sucursales de EL BANCO.

6.1. EL BANCO no efectuara pago alguno hasta que haya transcurrido los transitos establecidos conforme a las politicas
internas o las resoluciones dictadas por el Banco Central, la Junta Monetaria y la Superintendencia de Bancos de la
Republica Dominicana. En caso de que EL BANCO, a su opcidn, decida liberar el monto del depdsito realizado en cheque,
y posteriormente el cheque no es honrado en su pago por EL BANCO librado, EL CLIENTE autoriza a EL BANCO a debitar
en cualquier momento, de cualquiera de sus cuentas (corriente o ahorro) o certificados de depdsitos, el importe del
cheque no pagado mas los cargos que pudieran generar la devolucién del Cheque. EL CLIENTE reconoce que en caso de
gue se constate que el cheque depositado en su cuenta es falso, EL BANCO podrd, dentro de los plazos establecidos por
las leyes y resoluciones de los organismos competentes y acuerdos internacionales vigentes, reversar el importe del
cheque de cualquiera de las cuentas o productos que EL CLIENTE posea en EL BANCO, mas el importe de recargos que
se generen.

6.2. Transferencias bancarias, efectivo y cheques seran aceptados en depdsito a LA CUENTA utilizando para ello los
comprobantes de depdsitos suministrados por EL BANCO debidamente completados.

6.3. Loscheques que no sean pagaderos en la sucursal de EL BANCO receptora o receptor del depdsito, seran recibidos
por EL BANCO solamente en calidad de agente cobrador para EL CLIENTE; y queda EL BANCO autorizado a tramitar los
mismos por correo u otros medios al librado para su pago, bien sea directamente o a través de cualquier CAmara de
Compensacion, sin responsabilidad de EL BANCO frente a EL CLIENTE por cualquier acto, negligencia o incumplimiento
de cualquier agente, subagente o corresponsal o por razén de insolvencia del librador o librado. EL CLIENTE no podra
disponer del importe de dichos cheques hasta tanto hayan sido hechos efectivo por el librado, y EL BANCO queda
facultado para cargar a LA CUENTA el importe de cualquier cheque que no sea pagado sin que tenga la obligacién de
protestarlo por falta de pago.

6.4. Al efectuarse el depdsito solamente se verificara el efectivo contenido en el mismo. Otros valores seran verificados
con posterioridad, entendiéndose que EL BANCO estara facultado para corregir cualquier diferencia dandole aviso previo
a EL CLIENTE.

6.5. EL BANCO no se hace responsable si por error en el nimero de LA CUENTA en el volante de depdsito, el monto
depositado se acredita a otra cuenta, pues siempre prevalecerd el nimero indicado en dicho comprobante.
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6.6. EL CLIENTE se compromete a seguir fielmente las normas de seguridad establecidas por EL BANCO y los entes
reguladores, para el disefio, la impresion, la guarda y el uso de los cheques correspondientes a LA CUENTA, en el
entendido que cualquier desconocimiento o evasion voluntaria e involuntaria a las aludidas normas de seguridad,
implicara la asuncién automatica e irrevocable por EL CLIENTE, de todo tipo de responsabilidad por las consecuencias
de cualquier alteracidn, falsificacién o cualquier uso indebido de los cheques librados contra LA CUENTA.

6.7. EL BANCO podra cancelar LA CUENTA en los casos siguientes:

a) Sisumanejo nose ajusta a las leyes y normas que la regulan, entre las cuales se destaca la repetida
emisién de cheques sin la debida provision.

b) Cuando permanezca con un balance cero (0) por un periodo de treinta (30) dias, excepto cuando
dentro de dicho periodo EL CLIENTE manifieste por escrito su interés de continuar operando LA
CUENTA, caso en el cual tendra EL CLIENTE la obligacion de realizar inmediatamente depdsitos
regulares.

e Cualquier manejo que EL BANCO estime como irregular, determine el cierre automatico
de LA CUENTA, tales como: i) Violacidon a la Ley Contra el Lavado de Activos vy
Financiamiento del Terrorismo No. 155-17, ii) Repeticion de cheques devueltos
depositados en LA CUENTA, etc.

6.8. EL BANCO tratard de devolver los depdsitos aceptados por error o inadvertencia para ser acreditados a cuentas
canceladas a la ultima direccién conocida de EL CLIENTE, y si fuese imposible hacer tal cosa, pondra dichos fondos a
disposicién de EL CLIENTE de la manera que EL BANCO crea conveniente.

6.9. Toda orden de EL CLIENTE para que EL BANCO rehuse o suspenda el pago de un cheque ha de ser informado
inmediatamente a EL BANCO, por los medios fehacientes disponibles por EL BANCO y puestos a disposicién de EL
CLIENTE, indicdndose los datos fundamentales del cheque, y EL CLIENTE indemnizard a EL BANCO de los dafios y
perjuicios resultantes del rechazo del pago, y si cualquier cheque cuyo pago haya sido suspendido, es recobrado o
destruido indicando la razén por la cual la suspension del pago es revocada.

6.10. EL BANCO cobrara con cargo a LA CUENTA las tarifas y comisiones, segun lo indicado en el Tarifario de Productos
y Servicios vigente en los canales habilitados para dichos fines, asi como otros servicios rendidos a EL CLIENTE, y gastos
y honorarios en que incurra EL BANCO en relacién con cualquier procedimiento notificado a EL BANCO con respecto al
notificante.

CAPITULO CUARTO
DE LA TARJETA DE CREDITO

ARTICULO 7. Cuando en el contenido del presente contrato EL EMISOR y EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL sean
nombrados de manera conjunta, se denominaran LAS PARTES.
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7.1. La Tarjeta. Emisidn de la Tarjeta de Crédito. EL EMISOR, una vez aprobada, emitird a favor de EL TARJETAHABIENTE
PRINCIPAL, la tarjeta de crédito, la cual tendra un saldo en pesos dominicanos y otro en ddélares de los Estados Unidos
de Norteameérica, en los casos que aplique. Asimismo, a solicitud de EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL y previa aprobacién
de EL EMISOR, éste podra emitir tarjetas de crédito adicionales a favor de las personas que indique EL TARJETAHABIENTE
PRINCIPAL. En todo lo que sigue del presente documento, cualquier beneficiario de tarjetas de crédito adicionales
emitidas a solicitud de EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL serd denominado EL (LOS) TARJETAHABIENTE(S) ADICIONAL(ES)
y las tarjetas de crédito expedidas a favor de EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL y de EL(LOS) TARJETAHABIENTE(S)
ADICIONAL(ES) se denominaran indistintamente LA TARJETA DE CREDITO. 7.1.1. Al recibir LA TARJETA, EL
TARJETAHABIENTE debera firmar un acuse de recibo y podra fijar una clave de seguridad o PIN en los canales disponibles
por EL EMISOR que serd de su uso exclusivo, para realizar transacciones que requieren la introduccién de este. EL
TARJETAHABIENTE sera el Unico responsable frente a EL EMISOR de ejercer el debido control sobre su plastico y de
mantener en secreto su PIN y cualquier otro medio de identificacién y autenticacién para la conservacion y el uso
adecuado de LA TARJETA, asi como de hacer todo lo posible para evitar que terceros puedan conocerlos o utilizarlos. La
aceptacion de los términos y condiciones contenidas en este documento quedara evidenciada por el uso de LA TARJETA,
mediante el consumo y pago de servicios, aun cuando al momento de la entrega EL TARJETAHABIENTE no haya firmado
el indicado acuse de recibo.

7.2. Limite de Crédito. EL TARJETAHABIENTE dispondra de un limite maximo de crédito, autorizado por EL EMISOR, para
la utilizacién de LA TARJETA. Dicho limite se indicard en el encarte que se le entregard junto a LA TARJETA y se le aplicara
en conjunto con las tarjetas expedidas a nombre de los tarjetahabientes adicionales, si los hubiere, de tal manera que
la utilizacidn total de éstas con las de EL TARJETAHABIENTE no podrd exceder dicho limite. 7.2.1. EL TARJETAHABIENTE
acepta que EL EMISOR podra unilateralmente, en cualguier momento, aumentar o disminuir el limite de utilizacién de
LA TARJETAy no interpondra ningun reclamo por dicho concepto. En caso de aumento o disminucién del limite asignado,
se informard a EL TARJETAHABIENTE con por lo menos treinta (30) dias de anticipacién a su efectividad. Las obligaciones
pactadas en este contrato seran aplicables de igual manera a EL TARJETAHABIENTE y al (los) TARJETAHABIENTE(S)
ADICIONAL(ES). Las notificaciones hechas a EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL seran consideradas igualmente oponibles
a EL (LOS) TARJEHABIENTE(S) ADICIONAL(ES).

7.3. Uso de la Tarjeta. EL TARJETAHABIENTE, previa presentacién de LA TARJETA podra: a) adquirir bienes y servicios en
establecimientos y puntos de venta AFILIADOS de los cuales se exceptuan los casinos y juegos de azar; b) obtener
avances de efectivo en las oficinas de EL EMISOR y cajeros automaticos locales e internacionales; y c) realizar
operaciones de consulta, transferencias y demas funciones permitidas a través de Teleasistencia y de Internet Banking,
y de las plataformas o medios tecnoldgicos disponibles para tales fines. 7.3.1. Cada vez que haga uso de LA TARJETA, EL
TARJETAHABIENTE suscribird un pagaré (VOUCHER) a la vista por el importe de los bienes adquiridos, pagaré éste que
deberd entregar a la persona o empresa vendedora, cuando la tarjeta sea usada de manera presencial. 7.3.2. EL
TARJETAHABIENTE acepta que, debido a los adelantos tecnoldgicos y las modalidades novedosas de utilizacién de LA
TARJETA, dichos pagarés pueden presentar las siguientes caracteristicas: Que no contengan la firma del
TARJETAHABIENTE, por virtud de compras por teléfono, correo, o por internet en cuyo caso los importes por el costo del
producto o servicio contratado no tendran necesariamente que ser suscritos por EL TARJETAHABIENTE. Que tengan
defectos menores de impresién. Que los cargos correspondientes a los bienes o servicios adquiridos sean emitidos en
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forma manual o mediante la utilizacién de medios electrénicos o digitales, lo cual, en el Ultimo supuesto podra causar
inclusive que no se expida el pagaré.

7.4. Transacciones Autorizadas. LA TARJETA DE CREDITO deberd ser utilizada Unicamente para transacciones licitas que
no violenten las leyes y regulaciones vigentes. EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL declara y reconoce que el uso de LA
TARJETA DE CREDITO estara sujeto a cualquier restriccién, limitacidn o disposicion reglamentaria que puedan establecer
las autoridades monetarias de la Republica Dominicana o cualquier otra autoridad del pais. Asimismo, EL
TARJETAHABIENTE PRINCIPAL acepta que EL EMISOR tendra facultad de rechazar cualquier transaccion que considere
esté en violacion de cualquier disposicién, obligacion o requerimiento establecido por las autoridades de la Republica
Dominicana. 7.4.1. El monto de cualquier transaccién que EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL o EL(LOS)
TARJETAHABIENTE(S) ADICIONAL(ES) realice(n) en pesos dominicanos, serdn pagaderos en la misma moneda de la
transaccién. En caso de que el consumo, cargo, avance o transaccion sea realizado en ddélares estadounidenses o en
cualquier otra moneda extranjera, el pago de la transaccidon deberd realizarse en ddélares estadounidenses, todo
conforme a la politica de cobros de EL EMISOR vigente al momento del pago y las disposiciones legales o regulatorias
aplicables a la materia.

7.5. Responsabilidad por los Consumos Aplicados. EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL reconoce que es responsable frente
a EL EMISOR del pago de todos los consumos y cargos que sean reflejados en el Estado de Cuenta, independientemente
de que respecto de estos se hubieren expedido o no comprobantes de pago (vouchers) de consumo firmados por EL
TARJETAHABIENTE PRINCIPAL o EL(LOS) TARJETAHABIENTE(S) ADICIONAL(ES). EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL acepta
que los Establecimientos Afiliados registren cualquier transaccién a través de LA TARJETA DE CREDITO, usando cualquier
medio y expresamente acepta que los Establecimientos Afiliados registren los cargos a LAS TARJETAS DE CREDITO
mediante sistemas electrénicos o semejantes, por lo cual EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL declara, reconoce y acepta,
que los reportes de consumo presentados por los Establecimientos Afiliados a EL EMISOR constituyen una prueba
fehaciente de los consumos realizados con cargo a LA TARJETA DE CREDITO v a la vez que declara que los reportes de
consumo hechos por los Establecimientos Afiliados y reflejados en los Estados de Cuenta enviados por EL EMISOR son
prueba fehaciente y suficiente de los consumos realizados con LA TARJETA DE CREDITO, y que son de su responsabilidad.

7.6. Definicion los Intereses, Cargos y Comisiones del Producto. EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL declara y reconoce que,
en adicién a los consumos correspondientes a las transacciones realizadas con LA TARJETA DE CREDITO, deberd pagar
los montos establecidos por EL EMISOR en el tarifario de Productos y Servicios vigente, en las fechas en que asi fueren
establecidos en los Estados de Cuenta por los siguientes conceptos:

a) Cargo por la emision de la Tarjeta de Crédito Principal y de las tarjetas adicionales que solicite EL
TARJETAHABIENTE PRINCIPAL y cuya emision apruebe EL EMISOR,;

b) Cargo por mantenimiento anual, de LA TARJETA DE CREDITO PRINCIPAL y de las tarjetas adicionales
gue fueren aprobadas por EL EMISOR;

c) Cargo por proteccion contra pérdida o robo de la Tarjeta de Crédito.

d) Interés por Financiamiento: Es el interés que se cobra al balance de capital pendiente de pago de
cortes anteriores, porque se ha optado por su financiamiento. Para calcularlo, debe tomar su saldo
promedio de capital mensual, multiplicarlo por la tasa de interés anual y dividirlo entre 12 meses.
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e) Interés Bonificable: Es el interés diario calculado a los consumos y avances de efectivo. Para
calcularlo, debe tomar su saldo promedio de capital diario, multiplicarlo por la tasa de interés anual
y dividirlo entre 12 meses.

f)  Comision por sobregiro.

g) Comisién por mora: Es una penalidad aplicable al tarjetahabiente, cuando no realiza el pago minimo
dentro de la fecha limite de pago. Se expresa en monto fijo en moneda nacional y/o extranjera.

h) Comisién por avance de efectivo: Es el porcentaje aplicado sobre los retiros de efectivo efectuados
en cajeros automaticos o en ventanilla de las oficinas bancarias y corresponde a la comision
indicada en el tarifario vigente del valor total del retiro.

) Cargo por reposicién o reemplazo de Tarjeta (s).

j)  Comisién a cobrar por Cheque Devuelto

k) Comision solicitud de voucher por reclamacion.

[) Cargo por gastos legales.

m) Cargo por transaccion rechazada por fondos insuficiente en cajeros automaticos.

7.6.1. Los intereses, cargos y comisiones citados anteriormente por el uso de LA TARJETA, son entregados a EL
TARJETAHABIENTE en documento separado (tarifario vigente) a la suscripcion del presente contrato el cual forma parte
integral. Las modificaciones, estardn disponibles en el tarifario vigente que publica EL EMISOR en sus oficinas y a través
de los canales electrénicos que EL EMISOR habilite a tales fines. En adicién, EL EMISOR podra notificar por escrito a EL
TARJETAHABIENTE por cualquier medio, las nuevas tarifas y cargos por servicios que seran aplicados en el estado de
cuenta del mes siguiente a tal informacion.

7.7. Variacion de la Tasa de Interés. LAS PARTES convienen que, en caso de operarse una variacion de los intereses en el
Mercado Bancario, durante la vigencia de este contrato, dicha variacién sera aplicada a la Tarjeta de Crédito, previa
notificacién a EL TARJETAHABIENTE, con treinta (30) dias de anticipacion. PONER INTERESES CONFORME LA NUEVA
CIRCULAR

7.8. Estados de Cuenta. Mensualmente, EL TARJETAHABIENTE tendra acceso a su correspondiente estado de cuenta, ya
sea mediante retiro en las oficinas de EL EMISOR, o a través del Internet Banking de EL EMISOR o por cualquier otro
medio electrénico que EL EMISOR habilite para estos fines. El estado de cuenta reflejard el monto adeudado hasta la
fecha de corte, los intereses mensuales que se cause, asi como cualquier otro gasto que deba sufragar EL
TARJETAHABIENTE de conformidad con el presente contrato. 7.8.1. La no recepcidn del estado de cuenta no examine o
libera a EL TARJETAHABIENTE de su obligacién de efectuar el pago. 7.8.2. Conforme a lo antes expuesto, EL
TARJETAHABIENTE PRINCIPAL declara y reconoce que EL EMISOR podra utilizar, a su sola discrecion, el (los) estado(s) de
cuenta recibidos en la forma descrita previamente, como medio de prueba valido y suficiente de los valores adeudados,
en los casos en que hubiere necesidad de cobrar dichos valores por la via judicial.

7.9. Pagos. EL TARJETAHABIENTE se compromete a reembolsar a EL EMISOR la deuda pendiente que refleje cada estado
de cuenta, cubriendo los importes que por concepto de capital, intereses y gastos produzca el uso de LA TARJETA, en
los plazos indicados en el estado de cuenta correspondiente. La fecha de corte de los estados de cuenta podra ser
variada por EL EMISOR, cada vez que sea necesario por razones de calidad y/o eficiencia en sus servicios, comunicandolo
por escrito a EL TARJETAHABIENTE con treinta (30) dias de anticipacion. 7.9.1. Los pagos en exceso realizados por EL

TARJETAHABIENTE se aplicaran por compensacion a cualquier suma vencida o no pagada. Si este no es el caso, el exceso
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se acreditara a EL TARJETAHABIENTE para aplicarlo a pagos por consumos futuros que éste debera hacer a EL EMISOR,
estableciéndose que EL TARJETAHABIENTE no tendra derecho a percibir intereses por dicha suma pagada en exceso,
aunque si puede solicitar la devolucion de esta. 7.9.2. EL TARJETAHABIENTE reconoce y acepta que no podra exceder
del limite del crédito otorgado por EL EMISOR. No obstante, reconoce y acepta que en caso de que cualquier transaccion
en exceso del limite de crédito otorgado, fuese autorizada por EL EMISOR, no constituird, ni debera ser interpretada
como una aprobacion de extensién del limite de crédito otorgado.

7.10. Metodologia de calculo para determinar el porcentaje del monto del pago minimo conforme a las operaciones
efectuadas al corte. El pago minimo, es el abono minimo expresado en moneda nacional y/o extranjera que debe realizar
el tarjetahabiente a la entidad emisora de tarjetas de crédito para mantener su tarjeta al dia y no generar cargos por
atrasos. Este valor contiene la totalidad de los intereses, comisiones y cargos del periodo, mas el capital vigente entre
36 meses, mas el capital vencido (Pago(s) minimo(s) de (los) mes(es) anterior(es) no pagados). Al realizar un pago
minimo o parcial, estd optando por el financiamiento. En este caso debera pagar el interés por financiamiento y el
bonificable.

7.11. Orden de Aplicacion de los Pagos Realizados. Al realizar el pago minimo o parcial, el mismo se aplica al monto
adeudado, por antigliedad, en el siguiente orden:

Balance de intereses, comisiones y cargos pendientes.

Balance de capital pendiente.

Balance de intereses y comisiones del mes en que se recibe el pago.

Balance de capital del mes en que se recibe el pago.

Otros cargos pendientes por concepto de sobregiro y/o cheque devuelto.

AN NN

7.12. Cambios en la Modalidad de los Servicios y Programas. EL EMISOR tiene la facultad de modificar o cambiar la
modalidad de la prestacion de los servicios y de los beneficios que se derivan de los programas que se ofrecen mediante
el presente contrato, asi como las tasas, comisiones, y demas cargos que se derivan de los mismos, en la forma que lo
estime pertinente.

7.13. Compensacion de Deuda del Tarjetahabiente. EL TARJETAHABIENTE autoriza a EL EMISOR, a titulo de dacién en
pago, a retirar de las cuentas bancarias de cualquier tipo que éste mantenga con EL EMISOR, sin importar la moneda de
las cuentas, cualesquiera sumas necesarias para cubrir total o parcialmente las cantidades adeudadas por el uso de LA
TARJETA. Esta cldusula vale acuerdo de EL TARJETAHABIENTE a tales fines, asi como su aprobacién a los montos retirados
y descargo por tales valores y concepto. Este derecho aqui reconocido a favor de EL EMISOR no implica la extincion de
la obligacion del TARJETAHABIENTE de pagar los saldos insolutos que siga adeudando. 7.13.1. Queda entendido que
cuando EL EMISOR asi lo solicite, EL TARJETAHABIENTE estara en la obligacion de constituir garantias reales o personales,
para garantizar el debido cumplimiento de las obligaciones que ha contraido o llegue a contraer con EL EMISOR en virtud
del presente contrato. 7.13.2. En caso de incumplimiento de la presente obligacion EL TARJETAHABIENTE se
compromete a pagar todos los honorarios y gastos en que pudiere incurrir EL EMISOR en el cobro de la misma, bien sea
mediante procedimiento judicial o de cualquier otra manera, estipulandose ademas, que en caso de que se iniciare un
procedimiento judicial para el cobro de esta obligacion EL TARJETAHABIENTE se compromete a pagar una suma liquida
para cubrir los honorarios del abogado, mas los costos de los procedimientos y dicha suma sera cierta, exigible y

pagadera por el solo hecho de la iniciacién de los procedimientos del cobro.
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7.14. Registro de Documentos. EL TARJETAHABIENTE acepta y reconoce que las informaciones que recibe EL EMISOR,
probatorias del uso de la TARJETA, son electrdnicas y que por lo tanto sus registros también lo son, asi como la validez
de los estados de cuenta generados por EL EMISOR vy los datos e informaciones archivados electrénicamente por éste,
como prueba legalmente reconocida como medio valido de prueba a los fines del articulo No. 1322 del Cédigo Civil
Dominicano.

7.15. Propiedad de la(s) Tarjeta(s). LAS TARJETAS pueden ser usadas por sus respectivos beneficiarios; sin embargo, las
mismas son intransferibles y continuaran siendo propiedad de EL EMISOR, al cual deberd devolverla (s) EL
TARJETAHABIENTE PRINCIPAL a la terminacion del contrato, excepto si es autorizado por EL EMISOR a destruirla (s).

7.16. Pérdida o Robo de la(s) Tarjeta(s). EL TARJETAHABIENTE tendra la obligacién de ejercer control sobre su plastico
en todo momento y no podré pretender desconocer los cargos efectuados a su TARJETA DE CREDITO por el hecho de
que estos hubiesen sido llevados a cabo por terceras personas mediante el uso irregular de LA TARJETA DE CREDITO o
su numero de identificacién personal (PIN). En caso de sustraccién, pérdida o uso fraudulento de LA TARJETA, EL
TARJETAHABIENTE deberd avisarlo de inmediato a EL EMISOR. En caso de que EL TARJETAHABIENTE no haya reportado
a EL EMISOR la pérdida o robo de LA TARJETA DE CREDITO o cualquier otra irregularidad relacionada al producto, EL
TARJETAHABIENTE sera responsable de todos y cada uno de los cargos irregulares que se hayan hecho previamente a la
notificacién de pérdida, robo o uso irregular de LA TARJETA DE CREDITO y de aquellas transacciones que estén en
proceso al momento de la notificacion a EL EMISOR o que no haya habido el tiempo material o los medios para
rechazarlas. 7.16.1. En caso de que EL TARJETAHABIENTE no realice la notificacion antes mencionada, sera responsable
de todos los consumos y avances realizados y obtenidos con la tarjeta hasta el dia de vencimiento de esta. La llegada de
la fecha de vencimiento no implica la extincién de la obligacion de EL TARJETAHABIENTE de pagar los saldos insolutos,
consumos y cargos pendientes de pago.

7.17. Programas de Incentivos y Beneficios. EL EMISOR podra, a su Unica opcion, incluir al TARJETAHABIENTE en los
programas de incentivos, de beneficios, acumulativos o planes de lealtad que ofrezca a las personas que tengan un
producto similar al previsto en el presente contrato, quedando entendido que, en tales casos, EL TARJETAHABIENTE,
mediante su participacién en tales programas con LA TARJETA, quedara sujeto a los términos y condiciones que rijan
dichos programas o planes.

7.18. Programas de Lealtad. Por el uso frecuente de LA TARJETA, EL TARJETAHABIENTE podra participar en el programa
de lealtad, el cual se regira conforme los avisos y otros documentos que EL EMISOR publicara cada cierto tiempo, por
cualquier medio, para conocimiento del TARJETAHABIENTE.

7.19. Suspensién de Derecho a Uso de la(s) Tarjeta(s) de Crédito. Queda entendido y expresamente convenido, que EL

EMISOR podra en cualquier momento, de manera discrecional y sin que esto implique una violacion contractual,

suspender temporal o definitivamente el derecho al uso de LA TARJETA DE CREDITO, aun cuando no haya concluido el

plazo de vigencia indicado en ella(s) ni el presente contrato haya vencido, incluso cuando la causa de que se trate tenga

su origen en un error de EL EMISOR, de sus funcionarios, de sus empleados, de un AFILIADO o de cualquier otra persona.

Asimismo, el presente contrato terminara de pleno derecho sin necesidad de que EL EMISOR tenga que cumplir
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formalidad alguna, y sin perjuicio de los demads casos que se prevén en otras partes de este contrato, en los siguientes:
a) Por falta de pago a vencimiento por parte del EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL de cualquier suma que adeude a EL
EMISOR o si se produce la insolvencia, la quiebra o la interdiccién judicial de aquél. b) Si alguno de LOS
TARJETAHABIENTES es demandado en justicia o se produce el secuestro, embargo o cualquier medida conservatoria en
perjuicio de ellos o de algun fiador; c) Si EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL deja de cumplir cualesquiera de las obligaciones
que este contrato o cualquier otro documento relacionado con él ponen o pongan a su cargo. En caso de terminacion,
EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL estard obligado a devolver a EL EMISOR tanto LA TARJETA PRINCIPAL como LA(S)
ADICIONAL(ES), y cumplir con todas las obligaciones puestas a su cargo bajo este contrato, que como se ha indicado en
otra parte de este contrato, sobreviven a la terminacién de este.

7.20. Medidas de Seguridad para el uso de la Tarjeta de Crédito. Para hacer un uso adecuado de su Tarjeta de crédito
en cajeros automaticos y compras de bienes y servicios, hacemos las siguientes recomendaciones de seguridad: a)
Cambie el actual codigo secreto (PIN) de su tarjeta lo antes posible; b) Memorice su (PIN). Nunca revele esta informacion
a alguien y no lo escriba en su tarjeta o lo guarde en un lugar cerca de la misma; c¢) Cuando realice una transaccion en
los cajeros automaticos, no acepte ayuda de personas extrafias o sospechosas; d) Si el cajero automatico retiene su
tarjeta, sélo llame a nuestro numero Unico de contacto 809-533-1400 de Teleasistencia de EL BANCO, evite llamar a
teléfonos que aparezcan en carteles.

CAPITULO QUINTO
OTRAS DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 8. Revocacién de Autorizacién. EL CLIENTE reconoce haber sido informado por EL BANCO de los derechos
que le asisten en su calidad de titular de la informacioén, tales como el derecho de acceso, rectificacién vy, en los casos a
que corresponda, supresion de sus datos, sin perjuicio de la obligacién de conservacion de informacion prevista a cargo
de EL BANCO en la ley Monetaria y Financiera No. 183-02 y en cualquier normativa o regulacion aplicable.

8.1. Prevencion Lavado de Activo. EL CLIENTE declara, reconoce y acepta que EL BANCO constituye un sujeto obligado
alos fines de ley 155-17 de Lavado de Activos y el Financiamiento del Terrorismo, quedando obligado a las regulaciones
emanadas de la ley y de los actos dictados por las autoridades monetarias y financieras. A tal efecto EL BANCO podra
rehusarse a recibir fondos, bloguear las cuentas cuando advierta operaciones inusuales o sospechosas, de acuerdo con
la normativa vigente sobre la prevencion de lavado de activos. Asimismo, informara de acuerdo con la misma normativa
vigente, a las autoridades competentes sobre dichas operaciones, debiendo EL CLIENTE explicar y documentar ante EL
BANCO, la procedencia de los recursos de sus operaciones. EL CLIENTE queda obligado a ofrecer a EL BANCO las
informaciones que le sean solicitadas, en forma veraz y sin demora, quedando comprometido a colaborar para lograr
una eficiente prevencion en el lavado de activos, por lo que reconoce y acepta que el incumplimiento en sus obligaciones
de informacién y colaboracion para una eficiente prevencion del lavado de activos, significard un incumplimiento del
presente Contrato, y esta situacion generara la opcién a favor de EL BANCO de la terminacién inmediata del presente
contrato, sin que implique responsabilidad para este.
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8.2. Evasiodn Fiscal. El Cliente reconoce y garantiza que no cometerd bajo forma alguna, en lo que concierne a la ejecucion
del presente contrato, la infraccidon de Evasion Fiscal, contenida en Articulos 248, 249, 250, 251y 252 de la Ley No. 11
—92 o Codigo Tributario.

8.3. Cumplimiento Fiscal de Cuentas en el Extranjero. En cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Ley Foreign
Account Tax Compliance Act (FATCA por su siglas en inglés) o lo que es lo mismo, la Ley de Cumplimiento Fiscal de
Cuentas en el Extranjero, en lo adelante, EL BANCO se constituye en sujeto obligado del cumplimiento de la referida ley,
guedando obligado a las regulaciones que emanen de la misma y debiendo solicitar a EL CLIENTE cierta informacion
requerida por las autoridades de los Estados Unidos de América en cumplimiento de esta ley. Por tanto, en caso de que
EL CLIENTE haya declarado a EL BANCO que es un ciudadano de los Estados Unidos de América y/o residente de dicho
pais para fines de impuestos, por medio de la presente autoriza de manera formal, expresa, definitiva e irrevocable a EL
BANCO, a suministrar al Internal Revenue Services (IRS por sus siglas en inglés), o sea al Servicio de Impuestos Internos
de los Estados Unidos de América, ya sea directamente o a través de las instituciones gubernamentales de la Republica
Dominicana, toda informacion de EL CLIENTE en relacion con el cumplimiento de esta Ley, asi como a realizar si estuviese
obligado a ello, las retenciones que puedan corresponder y/o aplicar conforme a FATCA, sin que pueda considerarse el
suministro de la referida informacién y/o retencién: a) violacién al secreto bancario; b) violacién a la ley de Proteccion
de Datos Personales; c) pueda acarrear algln tipo de responsabilidad a cargo de EL BANCO.

8.4. Eventos de Fuerza Mayor. Sin perjuicio de todo lo expresado EL BANCO, sus accionistas, funcionarios,
administradores, empleados y empresas vinculadas, no seran responsables de la ejecucion de sus obligaciones
relacionadas al presente acuerdo, cuando el cumplimiento de estas se vea restringido o interferido como consecuencia
de la fuerza mayor o por causas no imputables a EL BANCO. A tales fines, se entendera por fuerza mayor cualquier causa
fuera del control, prevision o aseguramiento razonable de EL BANCO segun sea el caso, aun cuando la parte afectada
haya hecho las diligencias debidas incluyendo de manera enunciativa pero no limitativa, guerra, hostilidades, enemigos
publicos o acciones beligerantes, sabotaje, bloqueo, revolucién, insurreccion, disturbios o conmocion social, actos de la
naturaleza, fuego, confiscacion gubernamental con o sin requerimiento formal, epidemias, cuarentena, pandemias,
huelgas o acuerdos entre obreros, bloqueos o cualquier tipo de disturbio laboral, explosién o accidentes causados por
fuego y otras causas.

8.5. Leyes Aplicables. El presente contrato se regira por las leyes de la Republica Dominicana y supletoriamente por los
usos del pais y por los usos internacionales establecidos o que se establezcan a propdsito de la materia y en caso de
surgir alguna diferencia o litis con motivo de la interpretacion o aplicacion del presente contrato, las partes se
comprometen y obligan a someterse a la decisién de los tribunales competentes de la Republica Dominicana, sin
perjuicio de la via administrativa de la que dispone EL CLIENTE.

8.6. Eleccién y Cambio de Domicilio. EL CLIENTE hace eleccién de domicilio en la direccién que haya suministrado en el
proceso de enrolamiento. En caso de que EL CLIENTE modifique su domicilio, se obliga a notificarlo a EL BANCO o hacer
la actualizacion correspondiente por los canales digitales, sean estos solicitados por EL BANCO o realizados por
motivacion propia de EL CLIENTE.
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8.7. Aceptacidn de la Veracidad de Informacién de El Cliente. Bajo fe de juramento, EL CLIENTE acepta que la informacion
gue ha proporcionado a EL BANCO, para la apertura de los productos antes detallados, es verdadera y verificable y por
tanto, EL CLIENTE autoriza a EL BANCO a consultar, informar, reportar, procesar o divulgar a las entidades de regulacion
y entidades gubernamentales su informacién, con el propdsito de validarla, por lo que al suscribir el presente Contrato,
EL CLIENTE se obliga a cumplir con las obligaciones puestas a su cargo, las cuales obligaran a sus herederos, albaceas,
administradores, sucesores, cesionarios y continuadores juridicos en general.

Informaciones recibidas:

[IHoja Resumen [lCopia del contrato Tarifario Productos y servicios [lCarta Derechos y deberes de los usuarios de
productos y servicios financieros

Hecho, leido y firmado de buena fe, en Haga clic o pulse aqui para escribir texto., Republica Dominicana, a los Elija un
elemento. dias del mes de Elija un elemento.del afio Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Nombre completo: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Cédula / Pasaporte: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Correo electronico: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Fecha Firma
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CONOCE TUS DERECHOS Y DEBERES COMO USUARIO FINANCIERO

= Estu deber

B 5

*
*
*
*

©

VERIFICAR
que la entidad esté en el Registro de Entidades
Autorizadas de la Superintendencia de Bancos.

SUMINISTRAR DATOS
e informacién veridica a tu entidad.

SOLICITAR INFORMACION
DETALLADA

sobre los productos y servicios
que deseas adquirir.

LEER BIEN
el contenido de los contratos y documentos
antes de firmarlos. No firmes sin leer.

UTILIZAR
los productos y servicios de acuerdo con lo
establecido en tu contrato.

CUMPLIR CON LOS PAGOS
de tus créditos en la fecha acordada.

PROTEGER
la integridad de tus datos personales.

<> Estu derecho

OBTENER
la informacién o documentacion que necesites.

ACCEDER
a productos y servicios sin discriminacién alguna.

RECLAMAR
a tu entidad financiera ante cualquier vulneracion
de tus derechos.

ELEGIR
el producto y la entidad que quieras,
de forma libre y voluntaria.

TENER PROTECCION

y exigir la aplicacién de las leyes por parte de las
entidades.

EDUCARTE
financieramente y recibir orientacién.
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_guz Banco
2 Vimenca

RESUMEN TERMINOS Y CONDICIONES ACUERDO UNICO PRODUCTO CUENTA DE AHORRO DIGITAL

Estos términos y condiciones sobre el Contrato Unico regulan las relaciones entre EL BANCO y EL CLIENTE relativas a los productos,
canales y servicios descritos, conforme lo establecido en el Reglamento de Proteccién al Usuario de los Productos y Servicios
Financieros, el Instructivo de aplicacion del Reglamento de Proteccidn al Usuario de los Productos y Servicios Financieros, la ley 126-
02, sobre Comercio Electrénico, Documento y Firmas Digitales y el Decreto No. 335-03 que aprueba el Reglamento de Aplicacién de
la Ley 126-02 y las normas complementarias.

EL CLIENTE reconoce que EL BANCO, en cumplimiento de la normativa vigente, ha establecido reglas y condiciones transaccionales
especificas para los productos y servicios contratados de manera presencial y no presencial, a través del Onboarding Digital, lo que
le permite a EL BANCO la vinculacion de nuevos clientes a través de mecanismos semiautomatizados o automatizados que permitan
la identificacién, verificacidon y autenticacion del potencial cliente. A través de los mecanismos dispuestos a tales fines EL BANCO
puede requerir una actualizacion de informaciones personales.

EL CLIENTE reconoce y declara aceptar que el tarifario de Productos y Servicios entregado por EL BANCO contra la suscripcion de este
convenio, también estard disponible en las sucursales y pagina web (https://bancovimenca.com/#tarifas).

EL CLIENTE tendra derecho a realizar reclamaciones donde requiere la investigacién sobre hechos que presume ha violado o limitado
sus derechos. EL BANCO ofrece plazos establecidos y detallados en el Convenio Unico, para recibir la reclamacién del usuario y dar
respuesta por escrito sobre su reclamacion, de conformidad con la normativa vigente
(https://bancovimenca.com/portal/solicitudes/solicitud-de-reclamaciones.php).

EL CLIENTE reconoce que EL BANCO podra modificar los términos y condiciones del acuerdo Unico y que debera notificarlos a EL
CLIENTE treinta (30) dias antes de la puesta en vigencia.

Los saldos de la(s) cuenta(s), si aplica, devengaran intereses que seran acreditados a la misma por EL BANCO, de acuerdo con el
tarifario de productos y servicios vigente. El interés a pagar sera calculado sobre el balance diario de la cuenta, a la tasa establecida
0 a la negociada con el cliente.

EL CLIENTE serd responsable del pago de cualesquiera impuestos, tasas o contribuciones que sean aplicables a las transacciones
cursadas por el servicio de Banca Digital o canales alternos y acepta que EL BANCO proceda a debitar de su(s) cuenta(s) y pagar a la
administracion tributaria o autoridad competente dichos impuestos, tasas o contribuciones.

El acceso a los servicios de Banca Digital, Vimencash u otros canales alternos se efectuard mediante sistemas de identificacion y
autenticacion de usuarios.

EL CLIENTE es responsable de la custodia, preservacién, confidencialidad y uso de los medios de identificacion y de autenticacién de
la prestacion del servicio de banca digital o canales alternos que le han sido asignados.

EL CLIENTE reconoce que no debe suministrar sus cddigos de identificacion y de autenticacién a ninguna persona incluyendo a EL
BANCO. El BANCO no solicitard a EL CLIENTE ningun cddigo secreto que deba ser revelado a ningun personal de EL BANCO o
relacionado a este. Los cddigos son para ser utilizados de manera secreta por el cliente directamente en los canales digitales o
electrénicos de EL BANCO

EL BANCO podra bloquear tu(s) cuenta(s) cuando se emita una alerta de operaciones inusuales o sospechosas de acuerdo con Ley
Contra el Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo No. 155-17.

En caso de robo, pérdida o sospecha que un tercero no autorizado tiene conocimiento de sus mecanismos de autenticacion, debes
notificar de inmediato al Banco al Centro de Teleasistencia: (809) 533-1400, quienes procederdn a realizar un bloqueo de tus
productos y evitar posibles consumos no autorizados.

EL BANCO se compromete a hacer todo lo que razonablemente esté a su alcance para asegurar el correcto funcionamiento de sus
servicios electrénicos y de que el sistema de Banca Digital o canales alternos funcione plenamente. EL BANCO, por medio del presente
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contrato y a solicitud de EL CLIENTE, abre en su favor, una Cuenta de Ahorro Digital de acuerdo con los Términos y Condiciones aqui
contenidos y que EL CLIENTE reconoce como conocidas y que como prueba de su voluntad acepta al momento de realizar el proceso
de apertura de la mencionada cuenta a través de las plataformas digitales que EL BANCO disponga para estos fines, asi como cualquier
otro servicio accesorio a la misma. La plataforma permite que EL CLIENTE pueda darle continuidad al proceso de contratacion en
cualquier momento, de forma tal que pueda efectuar el andlisis de la informacién y la toma de decision de manera ponderada.

EL BANCO conforme lo que se dispone mas adelante en este contrato podrd emitir a solicitud de EL CLIENTE una tarjeta de débito
asociada a la Cuenta de Ahorro Digital y asimismo otorgar a EL CLIENTE acceso a las plataformas digitales de EL BANCO, para que
pueda realizar operaciones electrénicas o digitales, las cuales podran ser firmadas electrénicamente, segin la normativa vigente de
la Republica Dominicana, y autorizadas mediante cddigo de uso Unico (OTP), tokens, biometria y cualquier otro mecanismo que EL
BANCO pueda habilitar para estos fines.

EL CLIENTE contrata y acepta la presente Cuenta de Ahorro Digital con el llenado y firmado en digital del presente documento,
utilizando los mecanismos de autenticacion descritos en el parrafo anterior, conforme la normativa vigente, los cuales acepta como
vélidos para la administracién y gestidon de las transacciones asociadas a la cuenta.

En ese tenor, EL CLIENTE acepta que todo uso incluyendo transacciones, transferencias, autorizaciones, suscripcion de contratos de
servicios y productos, y aceptaciones realizadas con cargo a la Cuenta de Ahorro Digital, utilizando los mecanismos de autenticacion
anteriormente sefialados, transacciones que se reputaran, en principio, realizadas por éste y constituyen fuerza vinculante con
caracter de ley entre las partes; sin perjuicio de lo establecido en las disposiciones relativas a la pérdida y robo de los mecanismos.

EL CLIENTE acepta y reconoce que, al realizar transacciones por internet u otro medio tecnoldgico, se generara una autorizacién de
pago con el importe por el costo del producto o servicio contratado y el nombre del establecimiento. EL CLIENTE podra realizar retiros
en los cajeros de EL BANCO y de las redes ATM a nivel nacional e internacional disponibles para tales fines, los cuales no podran
exceder el limite de retiro diario permitido o los limites mensuales establecidos en la normativa, el Tarifario de Productos y Servicios
del Banco, y los particulares de los demas bancos multiples, bancos de ahorro y crédito, y las asociaciones de ahorro y préstamos. EL
CLIENTE podra consultar su balance y su historial de transacciones a través de la plataforma Vimencash y en otros medios digitales
que EL BANCO disponga para estos fines.

Informaciones recibidas:

OHoja Resumen [Copia del contrato Tarifario Productos y servicios [ICarta Derechos y deberes de los usuarios de productos
y servicios financieros

Hecho, leido y firmado de buena fe, en Haga clic o pulse aqui para escribir texto., Republica Dominicana, a los Elija un elemento.
dias del mes de Elija un elemento.del afio Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Nombre completo: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Cédula / Pasaporte: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Correo electroénico: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Fecha Firma
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VERIFICAR
que la entidad esté en el Registro de Entidades
Autarizadas de la Superintendencia de Bancos.

SUMINISTRAR DATOS
e informacién veridica a tu entidad.

SOLICITAR INFORMACION
DETALLADA

sobre los productos y servicios
que deseas adquirir.

LEER BIEN
el contenido de los contratos y documentos
antes de firmarlos. No firmes sin leer.

UTILIZAR
los productos y servicios de acuerdo con lo
establecido en tu contrato.

CUMPLIR CON LOS PAGOS
de tus créditos en la fecha acordada,

PROTEGER
la integridad de tus datos personales.

=¥ Estu derecho

OBTENER
la informacion o documentacion que necesites.

ACCEDER
a productos y servicios sin discriminacién alguna.

RECLAMAR
a tu entidad financiera ante cualquier vulneracién
de tus derechos.

ELEGIR
el producto y la entidad que quieras,
de forma libre y voluntaria.

TENER PROTECCION

y exigir la aplicacion de las leyes por parte de las
entidades.

EDUCARTE
financieramente y recibir orientacién.
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RESUMEN TERMINOS Y CONDICIONES ACUERDO UNICO CANAL BANCA DIGITAL Y VIMENCASH

Estos términos y condiciones sobre el Contrato Unico regulan las relaciones entre EL BANCO y EL CLIENTE relativas a los
productos, canales y servicios descritos, conforme lo establecido en el Reglamento de Proteccion al Usuario de los
Productos y Servicios Financieros, el Instructivo de aplicacién del Reglamento de Proteccion al Usuario de los Productos
y Servicios Financieros, la ley 126-02, sobre Comercio Electrénico, Documento y Firmas Digitales y el Decreto No. 335-03
gue aprueba el Reglamento de Aplicacion de la Ley 126-02 y las normas complementarias.

e EL CLIENTE reconoce que EL BANCO, en cumplimiento de la normativa vigente, ha establecido reglas y condiciones
transaccionales especificas para los productos y servicios contratados de manera presencial y no presencial, a través del
Onboarding Digital, lo que le permite a EL BANCO la vinculacion de nuevos clientes a través de mecanismos
semiautomatizados o automatizados que permitan la identificacién, verificacién y autenticacién del potencial cliente. A
través de los mecanismos dispuestos a tales fines EL BANCO puede requerir una actualizaciéon de informaciones
personales.

e EL CLIENTE reconoce y declara aceptar que el tarifario de Productos y Servicios entregado por EL BANCO contra la
suscripcion de este convenio, también estara disponible en las sucursales 'y pagina web
(https://bancovimenca.com/#tarifas).

e EL CLIENTE tendra derecho a realizar reclamaciones donde requiere la investigacion sobre hechos que presume ha
violado o limitado sus derechos. EL BANCO ofrece plazos establecidos y detallados en el Convenio Unico, para recibir |a
reclamacion del usuario y dar respuesta por escrito sobre su reclamacioén, de conformidad con la normativa vigente
(https://bancovimenca.com/portal/solicitudes/solicitud-de-reclamaciones.php).

e EL CLIENTE reconoce que EL BANCO podra modificar los términos y condiciones del acuerdo uUnico y que deberd
notificarlos a EL CLIENTE treinta (30) dias antes de la puesta en vigencia.

e lossaldos de la(s) cuenta(s), si aplica, devengardn intereses que seran acreditados a la misma por EL BANCO, de acuerdo
con el tarifario de productos y servicios vigente. El interés a pagar sera calculado sobre el balance diario de la cuenta, a
la tasa establecida o a la negociada con el cliente.

e EL CLIENTE serd responsable del pago de cualesquiera impuestos, tasas o contribuciones que sean aplicables a las
transacciones cursadas por el servicio de Banca Digital o canales alternos y acepta que EL BANCO proceda a debitar de
su(s) cuenta(s) y pagar a la administracion tributaria o autoridad competente dichos impuestos, tasas o contribuciones.

e FEl acceso a los servicios de Banca Digital, Vimencash u otros canales alternos se efectuard mediante sistemas de
identificacién y autenticacion de usuarios.

e EL CLIENTE es responsable de la custodia, preservacién, confidencialidad y uso de los medios de identificacién y de
autenticacién de la prestacion del servicio de banca digital o canales alternos que le han sido asignados.

e EL CLIENTE reconoce que no debe suministrar sus cédigos de identificaciéon y de autenticacion a ninguna persona
incluyendo a EL BANCO. El BANCO no solicitard a EL CLIENTE ningun cddigo secreto que deba ser revelado a ningun
personal de EL BANCO o relacionado a este. Los cédigos son para ser utilizados de manera secreta por el cliente
directamente en los canales digitales o electronicos de EL BANCO.

e ELBANCO podra bloguear tu(s) cuenta(s) cuando se emita una alerta de operaciones inusuales o sospechosas de acuerdo
con Ley Contra el Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo No. 155-17.
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En caso de robo, pérdida o sospecha que un tercero no autorizado tiene conocimiento de sus mecanismos de
autenticacion, debes notificar de inmediato al Banco al Centro de Teleasistencia: (809) 533-1400, quienes procederan a
realizar un bloqueo de tus productos y evitar posibles consumos no autorizados.

EL BANCO se compromete a hacer todo lo que razonablemente esté a su alcance para asegurar el correcto
funcionamiento de sus servicios electronicos y de que el sistema de Banca Digital o canales alternos funcione
plenamente.

EL BANCO pone a disposicion de EL CLIENTE una Banca Digital que le permite acceder a sus cuentas via internet, realizar
consultas de productos y servicios, balances, movimientos, créditos, débitos, cuotas, estados de cuenta, transacciones,
pagos, compra y venta de divisas, transferencias locales e internacionales, entre otros, asi como otras operaciones o
transacciones que se adicionen en el futuro.

El aplicativo Vimencash ofrece a los usuarios una herramienta digital para realizar pagos de transacciones de Remesas
recibidas a través de Western Union (ver términos y condiciones en www.vimenca.com.do), pagos de servicios e

impuestos, compra y venta de divisas, transferencias interbancarias y otras operaciones o transacciones que se
adicionen en el futuro.

El acceso a los servicios de Banca Digital, Vimencash u otros canales alternos se efectuard mediante sistemas de
identificacién y autenticacion de usuarios.

Informaciones recibidas:
[IHoja Resumen [Copia del contrato Tarifario Productos y servicios [lCarta Derechos y deberes de los usuarios de
productos y servicios financieros

Hecho, leido y firmado de buena fe, en Haga clic o pulse aqui para escribir texto., Republica Dominicana, a los Elija un
elemento. dias del mes de Elija un elemento.del afio Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Nombre completo: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Cédula / Pasaporte: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Correo electrénico: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Fecha Firma
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Autorizadas de la Superintendencia de Bancos.

SUMINISTRAR DATOS
e informacién veridica a tu entidad.

SOLICITAR INFORMACION
DETALLADA

scbre los productos y servicios
que deseas adquirir.

LEER BIEN
el contenido de los contratos y documentos
antes de firmarlos. No firmes sin leer.

UTILIZAR
los productos y servicios de acuerdo con lo
establecido en tu contrato.

CUMPLIR CON LOS PAGOS
de tus créditos en la fecha acordada.

PROTEGER
laintegridad de tus datos personales.

< Estu derecho

OBTENER
la informacidn o documentaciéon que necesites.

ACCEDER
a productos y servicios sin discriminacion alguna.

RECLAMAR
atu entidad financiera ante cualquier vulneracién
de tus derechos.

ELEGIR
el producto y la entidad que quieras,
de forma libre y voluntaria.

TENER PROTECCION

y exigir la aplicacién de las leyes por parte de las
entidades.

EDUCARTE
financieramente y recibir orientacién.
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RESUMEN TERMINOS Y CONDICIONES ACUERDO UNICO PRODUCTO CUENTA CORRIENTE

Estos términos y condiciones sobre el Contrato Unico regulan las relaciones entre EL BANCO y EL CLIENTE relativas a los productos,
canales y servicios descritos, conforme lo establecido en el Reglamento de Proteccién al Usuario de los Productos y Servicios
Financieros, el Instructivo de aplicacion del Reglamento de Proteccién al Usuario de los Productos y Servicios Financieros, la ley 126-
02, sobre Comercio Electrénico, Documento y Firmas Digitales y el Decreto No. 335-03 que aprueba el Reglamento de Aplicaciéon de
la Ley 126-02 y las normas complementarias.

EL CLIENTE reconoce que EL BANCO, en cumplimiento de la normativa vigente, ha establecido reglas y condiciones transaccionales
especificas para los productos y servicios contratados de manera presencial y no presencial, a través del Onboarding Digital, lo que
le permite a EL BANCO la vinculacion de nuevos clientes a través de mecanismos semiautomatizados o automatizados que permitan
la identificacién, verificacion y autenticacion del potencial cliente. A través de los mecanismos dispuestos a tales fines EL BANCO
puede requerir una actualizacion de informaciones personales.

EL CLIENTE reconoce y declara aceptar que el tarifario de Productos y Servicios entregado por EL BANCO contra la suscripcion de este
convenio, también estard disponible en las sucursales y pagina web (https://bancovimenca.com/#tarifas).

EL CLIENTE tendra derecho a realizar reclamaciones donde requiere la investigacién sobre hechos que presume ha violado o limitado
sus derechos. EL BANCO ofrece plazos establecidos y detallados en el Convenio Unico, para recibir la reclamacién del usuario y dar
respuesta por escrito sobre su reclamacion, de conformidad con la normativa vigente
(https://bancovimenca.com/portal/solicitudes/solicitud-de-reclamaciones.php).

EL CLIENTE reconoce que EL BANCO podra modificar los términos y condiciones del acuerdo Unico y que debera notificarlos a EL
CLIENTE treinta (30) dias antes de la puesta en vigencia.

Los saldos de la(s) cuenta(s), si aplica, devengaran intereses que seran acreditados a la misma por EL BANCO, de acuerdo con el
tarifario de productos y servicios vigente. El interés a pagar sera calculado sobre el balance diario de la cuenta, a la tasa establecida
0 a la negociada con el cliente.

EL CLIENTE serd responsable del pago de cualesquiera impuestos, tasas o contribuciones que sean aplicables a las transacciones
cursadas por el servicio de Banca Digital o canales alternos y acepta que EL BANCO proceda a debitar de su(s) cuenta(s) y pagar a la
administracién tributaria o autoridad competente dichos impuestos, tasas o contribuciones.

El acceso a los servicios de Banca Digital, Vimencash u otros canales alternos se efectuard mediante sistemas de identificacion y
autenticacion de usuarios.

EL CLIENTE es responsable de la custodia, preservacién, confidencialidad y uso de los medios de identificacion y de autenticacién de
la prestacion del servicio de banca digital o canales alternos que le han sido asignados.

EL CLIENTE reconoce que no debe suministrar sus cddigos de identificacion y de autenticacién a ninguna persona incluyendo a EL
BANCO. El BANCO no solicitard a EL CLIENTE ningun cédigo secreto que deba ser revelado a ningun personal de EL BANCO o
relacionado a este. Los cddigos son para ser utilizados de manera secreta por el cliente directamente en los canales digitales o
electronicos de EL BANCO.

EL BANCO podra bloquear tu(s) cuenta(s) cuando se emita una alerta de operaciones inusuales o sospechosas de acuerdo con Ley
Contra el Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo No. 155-17.

En caso de robo, pérdida o sospecha que un tercero no autorizado tiene conocimiento de sus mecanismos de autenticacion, debes
notificar de inmediato al Banco al Centro de Teleasistencia: (809) 533-1400, quienes procederan a realizar un bloqueo de tus
productos y evitar posibles consumos no autorizados.

EL BANCO se compromete a hacer todo lo que razonablemente esté a su alcance para asegurar el correcto funcionamiento de sus
servicios electronicos y de que el sistema de Banca Digital o canales alternos funcione plenamente.
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Es una cuenta en forma de depdsito a la vista girable a través de cheques y cajeros automaticos, mediante la utilizacion de |a tarjeta
de débito que expide EL BANCO a EL CLIENTE, mediante transacciones electrénicas y mediante retiros de efectivo realizados por
el titular de la cuenta corriente a través de caja en las oficinas de EL BANCO.

En caso de que EL BANCO, a su opcion, decida liberar el monto del depdsito realizado en cheque, y posteriormente el cheque no
es honrado en su pago por EL BANCO librado, EL CLIENTE autoriza a EL BANCO a debitar en cualquier momento, de cualquiera de
sus cuentas (corriente o ahorro) o certificados de depdsitos, el importe del cheque no pagado mas los cargos que pudieran generar
la devolucién del Cheque. EL CLIENTE reconoce que en caso de que se constate que el cheque depositado en su cuenta es falso,
EL BANCO podrd, dentro de los plazos establecidos por las leyes y resoluciones de los organismos competentes y acuerdos
internacionales vigentes, reversar el importe del cheque de cualquiera de las cuentas o productos que EL CLIENTE posea en EL
BANCO, mas el importe de recargos que se generen.

EL BANCO queda facultado para cargar a LA CUENTA el importe de cualquier cheque que no sea pagado sin que tenga la obligacion
de protestarlo por falta de pago.

EL CLIENTE se compromete a seguir fielmente las normas de seguridad establecidas por EL BANCO y los entes reguladores, para el
disefio, la impresién, la guarda y el uso de los cheques correspondientes a LA CUENTA, en el entendido que cualquier
desconocimiento o evasién voluntaria e involuntaria a las aludidas normas de seguridad, implicara la asuncién automdtica e
irrevocable por EL CLIENTE, de todo tipo de responsabilidad por las consecuencias de cualquier alteracion, falsificacion o cualquier
uso indebido de los cheques librados contra LA CUENTA.

Si su manejo no se ajusta a las leyes y normas que la regulan, entre las cuales se destaca la repetida emision de cheques sin la
debida provisidn, cualquier manejo que EL BANCO estime como irregular, determine el cierre automatico de LA CUENTA, tales
como: i) Violacion a la Ley Contra el Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo No. 155-17, ii) Repeticion de cheques
devueltos depositados en LA CUENTA, etc.

Toda orden de EL CLIENTE para que EL BANCO rehuse o suspenda el pago de un cheque ha de ser informado inmediatamente a EL

BANCO, por los medios fehacientes disponibles por EL BANCO. EL CLIENTE indemnizard a EL BANCO de los dafios y perjuicios
resultantes del rechazo del pago, y si cualquier cheque cuyo pago haya sido suspendido, es recobrado o destruido indicando la
razon por la cual la suspensién del pago es revocada.

EL CLIENTE no podra disponer del importe de dichos cheques hasta tanto hayan sido hechos efectivo por el librado, y EL BANCO
queda facultado para cargar a LA CUENTA el importe de cualquier cheque que no sea pagado sin que tenga la obligacién de
protestarlo por falta de pago.

EL BANCO cobrara con cargo a LA CUENTA las tarifas y comisiones, segun lo indicado en el Tarifario de Productos y Servicios vigente
en los canales habilitados para dichos fines, asi como otros servicios rendidos a EL CLIENTE, y gastos y honorarios en que incurra
EL BANCO en relacion con cualquier procedimiento notificado a EL BANCO con respecto al notificante.

Informaciones recibidas:

[(OHoja Resumen [Copia del contrato [Tarifario Productos y servicios [1Carta Derechos y deberes de los usuarios de productos
y servicios financieros

Hecho, leido y firmado de buena fe, en Haga clic o pulse aqui para escribir texto., Republica Dominicana, a los Elija un elemento.
dias del mes de Elija un elemento.del afio Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Nombre completo: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Cédula / Pasaporte: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Correo electroénico: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Fecha Firma

Contrato aprobado por la Superintendencia de Bancos mediante Oficio No. OFC-PR0O-202522670 de fecha cuatro (04) de febrero de dos mil veinticinco (2025).



CONOCE TUS DERECHOS Y DEBERES COMO USUARIO FINANCIERO

< Estu deber

& 5 Y

@ B 2

VERIFICAR
que la entidad esté en el Registro de Entidades
Autorizadas de la Superintendencia de Bancos.

SUMINISTRAR DATOS
e informacién veridica a tu entidad.

SOLICITAR INFORMACION
DETALLADA

scbre los productos y servicios
que deseas adquirir.

LEER BIEN
el contenido de los contratos y documentos
antes de firmarlos. No firmes sin leer.

UTILIZAR
los productos y servicios de acuerdo con lo
establecido en tu contrato.

CUMPLIR CON LOS PAGOS
de tus créditos en la fecha acordada.

PROTEGER
laintegridad de tus datos personales.

< Estu derecho

OBTENER
la informacidn o documentaciéon que necesites.
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RESUMEN TERMINOS Y CONDICIONES ACUERDO UNICO PRODUCTO TARIETA PREPAGO
Estos términos y condiciones sobre el Contrato Unico regulan las relaciones entre EL BANCO y EL CLIENTE relativas a los
productos, canales y servicios descritos, conforme lo establecido en el Reglamento de Proteccién al Usuario de los
Productos y Servicios Financieros, el Instructivo de aplicacién del Reglamento de Proteccion al Usuario de los Productos
y Servicios Financieros, la ley 126-02, sobre Comercio Electrénico, Documento y Firmas Digitales y el Decreto No. 335-03
gue aprueba el Reglamento de Aplicacion de la Ley 126-02 y las normas complementarias.

EL CLIENTE reconoce que EL BANCO, en cumplimiento de la normativa vigente, ha establecido reglas y condiciones
transaccionales especificas para los productos y servicios contratados de manera presencial y no presencial, a través del
Onboarding Digital, lo que le permite a EL BANCO la vinculacion de nuevos clientes a través de mecanismos
semiautomatizados o automatizados que permitan la identificacion, verificacion y autenticacion del potencial cliente. A
través de los mecanismos dispuestos a tales fines EL BANCO puede requerir una actualizacién de informaciones
personales.

EL CLIENTE reconoce y declara aceptar que el tarifario de Productos y Servicios entregado por EL BANCO contra la
suscripcion de este convenio, también estard disponible en las sucursales 'y pagina web
(https://bancovimenca.com/#tarifas).

EL CLIENTE tendra derecho a realizar reclamaciones donde requiere la investigacion sobre hechos que presume ha
violado o limitado sus derechos. EL BANCO ofrece plazos establecidos y detallados en el Convenio Unico, para recibir la
reclamacion del usuario y dar respuesta por escrito sobre su reclamacion, de conformidad con la normativa vigente
(https://bancovimenca.com/portal/solicitudes/solicitud-de-reclamaciones.php).

EL CLIENTE reconoce que EL BANCO podra modificar los términos y condiciones del acuerdo Unico y que deberd
notificarlos a EL CLIENTE treinta (30) dias antes de la puesta en vigencia.

Los saldos de la(s) cuenta(s), si aplica, devengaran intereses que seran acreditados a la misma por EL BANCO, de acuerdo
con el tarifario de productos y servicios vigente. El interés a pagar sera calculado sobre el balance diario de la cuenta, a
la tasa establecida o a la negociada con el cliente.

EL CLIENTE serd responsable del pago de cualesquiera impuestos, tasas o contribuciones que sean aplicables a las
transacciones cursadas por el servicio de Banca Digital o canales alternos y acepta que EL BANCO proceda a debitar de
su(s) cuenta(s) y pagar a la administracién tributaria o autoridad competente dichos impuestos, tasas o contribuciones.
El acceso a los servicios de Banca Digital, Vimencash u otros canales alternos se efectuard mediante sistemas de
identificacidn y autenticacion de usuarios.

EL CLIENTE es responsable de la custodia, preservacion, confidencialidad y uso de los medios de identificacién y de
autenticacion de la prestacion del servicio de banca digital o canales alternos que le han sido asignados.

EL CLIENTE reconoce que no debe suministrar sus codigos de identificacién y de autenticacién a ninguna persona
incluyendo a EL BANCO. El BANCO no solicitard a EL CLIENTE ningun cddigo secreto que deba ser revelado a ningun
personal de EL BANCO o relacionado a este. Los cédigos son para ser utilizados de manera secreta por el cliente
directamente en los canales digitales o electronicos de EL BANCO.

EL BANCO podra bloquear tu(s) cuenta(s) cuando se emita una alerta de operaciones inusuales o sospechosas de acuerdo
con Ley Contra el Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo No. 155-17.

Contrato aprobado por la Superintendencia de Bancos mediante Oficio No. OFC-PR0O-202522670 de fecha cuatro (04) de febrero de dos mil veinticinco (2025).


https://bancovimenca.com/#tarifas
https://bancovimenca.com/portal/solicitudes/solicitud-de-reclamaciones.php

En caso de robo, pérdida o sospecha que un tercero no autorizado tiene conocimiento de sus mecanismos de
autenticacion, debes notificar de inmediato al Banco al Centro de Teleasistencia: (809) 533-1400, quienes procederan a
realizar un bloqueo de tus productos y evitar posibles consumos no autorizados.

EL BANCO se compromete a hacer todo lo que razonablemente esté a su alcance para asegurar el correcto
funcionamiento de sus servicios electronicos y de que el sistema de Banca Digital o canales alternos funcione
plenamente.

La Tarjeta Prepago es un medio de pago de la marca VISA, de uso local o internacional, a utilizarse para la adquisicion de
bienes y servicios en establecimientos comerciales, asi como para obtener sumas de dinero en cajeros automaticos y
algunos establecimientos en los casos en que sea permitido.

A través de LA TARJETA pre-pagada, EL EMISOR ofrece al TARJETAHABIENTE la posibilidad de anticipar el importe de los
consumos a realizar por este Ultimo, segln las sumas que cargue o recargue a LA TARJETA.

Dispondra del limite maximo prepagado autorizado por el érgano regulador o por EL EMISOR, quien no podra exceder el
monto aprobado por el regulador. Las transacciones realizadas por EL TARJETAHABIENTE con LA TARJETA no podran
excederse del monto debidamente autorizado, dentro del plazo de treinta (30) dias.

Cualquier variacion en el limite autorizado se informard a EL TARJETAHABIENTE con por lo menos treinta (30) dias de
anterioridad a su efectividad.

No se pagara intereses sobre los fondos de LA TARJETA y estos no constituyen un depdsito.

EL TARJETAHABIENTE debera realizar todo lo que esté razonablemente a su alcance para conservar LA TARJETA en un
lugar seguro, asi como para mantener el PIN y otros detalles de seguridad en confidencialidad en un lugar seguro en todo
momento y no divulgarlo a terceros.

EL EMISOR jamas solicitara a EL TARJETAHABIENTE revelar el PIN ni ningin otro cddigo o mecanismo de seguridad
adicional para operar la tarjeta.

EL EMISOR recomienda a EL TARJETAHABIENTE verificar su historial de transacciones y el saldo de fondo de LA TARJETA
al menos una vez al mes. En caso de que note algin error en una transaccién con LA TARJETA o una transaccién que no
reconozca, deberd notificarlo a EL BANCO en forma inmediata.

Informaciones recibidas:

[IHoja Resumen [Copia del contrato Tarifario Productos y servicios [ICarta Derechos y deberes de los usuarios de
productos y servicios financieros.

Hecho, leido y firmado de buena fe, en Haga clic o pulse aqui para escribir texto., Republica Dominicana, a los Elija un
elemento. dias del mes de Elija un elemento.del afio Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Nombre completo: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Cédula / Pasaporte: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Correo electronico: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Fecha Firma

Contrato aprobado por la Superintendencia de Bancos mediante Oficio No. OFC-PR0O-202522670 de fecha cuatro (04) de febrero de dos mil veinticinco (2025).
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Autorizadas de la Superintendencia de Bancos.

SUMINISTRAR DATOS
e informacién veridica a tu entidad.

SOLICITAR INFORMACION
DETALLADA

sobre los productos y servicios
que deseas adquirir.

LEER BIEN
el contenido de los contratos y documentos
antes de firmarlos. No firmes sin leer.

UTILIZAR
los productos y servicios de acuerdo con lo
establecido en tu contrato.

CUMPLIR CON LOS PAGOS
de tus créditos en la fecha acordada.

PROTEGER
la integridad de tus datos personales.

< Es tu derecho

OBTENER
la informacion o documentacién que necesites.

ACCEDER
a productos y servicios sin discriminacién alguna.

RECLAMAR
atu entidad financiera ante cualquier vulneracién
de tus derechos.

ELEGIR
el producto y la entidad que quieras,
de forma libre y voluntaria.

TENER PROTECCION

y exigir la aplicacién de las leyes por parte de las
entidades.

EDUCARTE
financieramente y recibir orientacién.
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RESUMEN TERMINOS Y CONDICIONES ACUERDO UNICO PRODUCTO TARJETA DE CREDITO

Estos términos y condiciones sobre el Contrato Unico regulan las relaciones entre EL BANCO y EL CLIENTE relativas a los
productos, canales y servicios descritos, conforme lo establecido en el Reglamento de Proteccion al Usuario de los
Productos y Servicios Financieros, el Instructivo de aplicacién del Reglamento de Proteccion al Usuario de los Productos
y Servicios Financieros, la ley 126-02, sobre Comercio Electrénico, Documento y Firmas Digitales y el Decreto No. 335-03
gue aprueba el Reglamento de Aplicacion de la Ley 126-02 y las normas complementarias.

EL CLIENTE reconoce que EL BANCO, en cumplimiento de la normativa vigente, ha establecido reglas y condiciones
transaccionales especificas para los productos y servicios contratados de manera presencial y no presencial, a través del
Onboarding Digital, lo que le permite a EL BANCO la vinculacion de nuevos clientes a través de mecanismos
semiautomatizados o automatizados que permitan la identificacidn, verificacién y autenticacién del potencial cliente. A
través de los mecanismos dispuestos a tales fines EL BANCO puede requerir una actualizaciéon de informaciones
personales.

EL CLIENTE reconoce y declara aceptar que el tarifario de Productos y Servicios entregado por EL BANCO contra la
suscripcion de este convenio, también estara disponible en las sucursales 'y pagina web
(https://bancovimenca.com/#tarifas).

EL CLIENTE tendrd derecho a realizar reclamaciones donde requiere la investigacidon sobre hechos que presume ha
violado o limitado sus derechos. EL BANCO ofrece plazos establecidos y detallados en el Convenio Unico, para recibir |a
reclamacion del usuario y dar respuesta por escrito sobre su reclamacioén, de conformidad con la normativa vigente
(https://bancovimenca.com/portal/solicitudes/solicitud-de-reclamaciones.php).

EL CLIENTE reconoce que EL BANCO podra modificar los términos y condiciones del acuerdo Unico y que deberd
notificarlos a EL CLIENTE treinta (30) dias antes de la puesta en vigencia.

Los saldos de la(s) cuenta(s), si aplica, devengaran intereses que seran acreditados a la misma por EL BANCO, de acuerdo
con el tarifario de productos y servicios vigente. El interés a pagar sera calculado sobre el balance diario de la cuenta, a
la tasa establecida o a la negociada con el cliente.

EL CLIENTE serd responsable del pago de cualesquiera impuestos, tasas o contribuciones que sean aplicables a las
transacciones cursadas por el servicio de Banca Digital o canales alternos y acepta que EL BANCO proceda a debitar de
su(s) cuenta(s) y pagar a la administracion tributaria o autoridad competente dichos impuestos, tasas o contribuciones.
El acceso a los servicios de Banca Digital, Vimencash u otros canales alternos se efectuard mediante sistemas de
identificacién y autenticacion de usuarios.

EL CLIENTE es responsable de la custodia, preservacion, confidencialidad y uso de los medios de identificacién y de
autenticacién de la prestacion del servicio de banca digital o canales alternos que le han sido asignados.

EL CLIENTE reconoce que no debe suministrar sus codigos de identificacién y de autenticacién a ninguna persona
incluyendo a EL BANCO. El BANCO no solicitara a EL CLIENTE ningun cddigo secreto que deba ser revelado a ninguin
personal de EL BANCO o relacionado a este. Los cédigos son para ser utilizados de manera secreta por el cliente
directamente en los canales digitales o electronicos de EL BANCO.

EL BANCO podra bloquear tu(s) cuenta(s) cuando se emita una alerta de operaciones inusuales o sospechosas de acuerdo
con Ley Contra el Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo No. 155-17.

Contrato aprobado por la Superintendencia de Bancos mediante Oficio No. OFC-PR0O-202522670 de fecha cuatro (04) de febrero de dos mil veinticinco (2025).
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En caso de robo, pérdida o sospecha que un tercero no autorizado tiene conocimiento de sus mecanismos de
autenticacion, debes notificar de inmediato al Banco al Centro de Teleasistencia: (809) 533-1400, quienes procederan a
realizar un bloqueo de tus productos y evitar posibles consumos no autorizados.

EL BANCO se compromete a hacer todo lo que razonablemente esté a su alcance para asegurar el correcto
funcionamiento de sus servicios electronicos y de que el sistema de Banca Digital o canales alternos funcione
plenamente.

EL EMISOR emitird a favor de EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL, la tarjeta de crédito con la que podra adquirir bienes y
servicios en establecimientos y puntos de ventas AFILIADOS de los cuales se exceptuan los casinos y juegos de azar;
obtener avances de efectivo en las oficinas de EL EMISOR vy cajeros automaticos locales e internacionales; transferencias
y demads funciones permitidas a través de Teleasistencia y de la Banca Digital, y de otras plataformas o medios
tecnoldgicos disponibles para tales fines.

EL TARJETAHABIENTE dispondra de un limite maximo de crédito, autorizado por EL EMISOR, para la utilizaciéon de LA
TARJETA. EL TARJETAHABIENTE acepta que EL EMISOR podra unilateralmente, en cualquier momento, aumentar o
disminuir el limite de utilizacidén de LA TARJETA.

EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL reconoce que es responsable frente a EL EMISOR del pago de todos los consumos y
cargos que sean reflejados en el Estado de Cuenta, en las fechas en que asi fueren establecidos en los Estados de Cuenta.
EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL declara y reconoce que, en adicion a los consumos correspondientes a las transacciones
realizadas con LA TARJETA DE CREDITO, deberda pagar los montos establecidos por EL EMISOR en el tarifario de Productos
y Servicios vigente, en las fechas en que asi fueren establecidos en los Estados de Cuenta. Al realizar un pago minimo o
parcial, estd optando por el financiamiento.

En caso de sustraccién, pérdida o uso fraudulento de LA TARJETA, EL TARJETAHABIENTE deberd avisarlo de inmediato a
EL EMISOR.

A solicitud de EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL y previa aprobacion de EL EMISOR, éste podra emitir tarjetas de crédito
adicionales a favor de las personas que indique EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL

Podra fijar una clave de seguridad o PIN en los canales disponibles por EL EMISOR que sera de su uso exclusivo.
TARJETAHABIENTE serd el Unico responsable frente a EL EMISOR de ejercer el debido control sobre su plastico y de
mantener en secreto su PIN y cualquier otro medio de identificacién y autenticaciéon para la conservacion y el uso
adecuado, asi como de hacer todo lo posible para evitar que terceros puedan conocerlos o utilizarlos.

En caso de aumento o disminucién del limite asignado, se informard a EL TARJETAHABIENTE con por lo menos treinta
(30) dias de anticipacién a su efectividad.

LA TARJETA DE CREDITO deberd ser utilizada Unicamente para transacciones licitas que no violenten las leyes y
regulaciones vigentes. Asimismo, EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL acepta que EL EMISOR tendra facultad de rechazar
cualquier transaccion que considere esté en violacién de cualquier disposicidn, obligacion o requerimiento establecido
por las autoridades de la Republica Dominicana.

En caso de que el consumo, cargo, avance o transaccion sea realizado en ddélares estadounidenses o en cualquier otra
moneda extranjera, el pago de la transaccion deberd realizarse en ddlares estadounidenses, todo conforme a la politica
de cobros de EL EMISOR vigente al momento del pago vy las disposiciones legales o regulatorias aplicables a la materia.
El estado de cuenta reflejara el monto adeudado hasta la fecha de corte, los intereses mensuales que se cause, asi como
cualquier otro gasto que deba sufragar. La no recepcién del estado de cuenta no examine o libera a EL TARJETAHABIENTE
de su obligacion de efectuar el pago

Contrato aprobado por la Superintendencia de Bancos mediante Oficio No. OFC-PR0O-202522670 de fecha cuatro (04) de febrero de dos mil veinticinco (2025).



El pago minimo, es el abono minimo expresado en moneda nacional y/o extranjera que debe realizar el tarjetahabiente
a la entidad emisora de tarjetas de crédito para mantener su tarjeta al dia y no generar cargos por atrasos. Este valor
contiene la totalidad de los intereses, comisiones y cargos del periodo, mas el capital vigente entre 36 meses, mas el
capital vencido (Pago(s) minimo(s) de (los) mes(es) anterior(es) no pagados). Al realizar un pago minimo o parcial, esta
optando por el financiamiento. En este caso deberd pagar el interés por financiamiento y el bonificable (interés diario
calculado a los consumos y avances de efectivo. Para calcularlo, debe tomar su saldo promedio de capital diario,
multiplicarlo por la tasa de interés anual y dividirlo entre 12 meses).

Para hacer un uso adecuado de su Tarjeta de crédito en cajeros automaticos y compras de bienes y servicios, hacemos
las siguientes recomendaciones de seguridad: a) Cambie el actual cédigo secreto (PIN) de su tarjeta lo antes posible; b)
Memorice su (PIN). Nunca revele esta informacion a alguien y no lo escriba en su tarjeta o lo guarde en un lugar cerca de
la misma; c) Cuando realice una transaccion en los cajeros automaticos, no acepte ayuda de personas extrafias o
sospechosas; d) Si el cajero automatico retiene su tarjeta, solo llame a nuestro nimero Unico de contacto 809-533-1400
de Teleasistencia de EL BANCO.

Informaciones recibidas:

[OHoja Resumen [lCopia del contrato [ClTarifario Productos y servicios [ICarta Derechos y deberes de los usuarios de
productos y servicios financieros

Hecho, leido y firmado de buena fe, en Haga clic o pulse aqui para escribir texto., Republica Dominicana, a los Elija un
elemento. dias del mes de Elija un elemento.del afio Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Nombre completo: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Cédula / Pasaporte: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Correo electronico: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Fecha Firma

Contrato aprobado por la Superintendencia de Bancos mediante Oficio No. OFC-PR0O-202522670 de fecha cuatro (04) de febrero de dos mil veinticinco (2025).
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VERIFICAR
que la entidad esté en el Registro de Entidades
Autorizadas de la Superintendencia de Bancos.

SUMINISTRAR DATOS
e informacién veridica a tu entidad.

SOLICITAR INFORMACION
DETALLADA

sobre los productos y servicios
que deseas adquirir.

LEER BIEN
el contenido de los contratos y documentos
antes de firmarlos. No firmes sin leer.

UTILIZAR
los productos y servicios de acuerdo con lo
establecido en tu contrato.

CUMPLIR CON LOS PAGOS
de tus créditos en la fecha acordada.

PROTEGER
la integridad de tus datos personales.

=¥ Estu derecho

OBTENER
la informacién o documentacién que necesites.

ACCEDER
a productos y servicios sin discriminacién alguna.

RECLAMAR
a tu entidad financiera ante cualquier vulneracion
de tus derechos.

ELEGIR

el producto y la entidad que quieras,
de forma libre y voluntaria.

TENER PROTECCION

y exigir la aplicacion de las leyes por parte de las
entidades.

EDUCARTE
financieramente y recibir crientacién.
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RESUMEN TERMINOS Y CONDICIONES ACUERDO UNICO PRODUCTO CUENTA DE AHORROS

Estos términos y condiciones sobre el Contrato Unico regulan las relaciones entre EL BANCO y EL CLIENTE relativas a los productos,
canales y servicios descritos, conforme lo establecido en el Reglamento de Proteccién al Usuario de los Productos y Servicios
Financieros, el Instructivo de aplicacion del Reglamento de Proteccidn al Usuario de los Productos y Servicios Financieros, la ley 126-
02, sobre Comercio Electronico, Documento y Firmas Digitales y el Decreto No. 335-03 que aprueba el Reglamento de Aplicacién de
la Ley 126-02 y las normas complementarias.

e EL CLIENTE reconoce que EL BANCO, en cumplimiento de la normativa vigente, ha establecido reglas y condiciones transaccionales
especificas para los productos y servicios contratados de manera presencial y no presencial, a través del Onboarding Digital, lo que
le permite a EL BANCO la vinculacion de nuevos clientes a través de mecanismos semiautomatizados o automatizados que permitan
la identificacion, verificacidon y autenticacion del potencial cliente. A través de los mecanismos dispuestos a tales fines EL BANCO
puede requerir una actualizacion de informaciones personales.

e ELCLIENTE reconoce y declara aceptar que el tarifario de Productos y Servicios entregado por EL BANCO contra la suscripcién de este
convenio, también estara disponible en las sucursales y pagina web (https://bancovimenca.com/#tarifas).

e ELCLIENTE tendrd derecho a realizar reclamaciones donde requiere la investigacién sobre hechos que presume ha violado o limitado
sus derechos. EL BANCO ofrece plazos establecidos y detallados en el Convenio Unico, para recibir la reclamacién del usuario y dar
respuesta por escrito sobre su reclamacion, de conformidad con la normativa vigente
(https://bancovimenca.com/portal/solicitudes/solicitud-de-reclamaciones.php).

e EL CLIENTE reconoce que EL BANCO podra modificar los términos y condiciones del acuerdo Unico y que deberd notificarlos a EL
CLIENTE treinta (30) dias antes de la puesta en vigencia.

e Los saldos de la(s) cuenta(s), si aplica, devengaran intereses que seran acreditados a la misma por EL BANCO, de acuerdo con el
tarifario de productos y servicios vigente. El interés a pagar sera calculado sobre el balance diario de la cuenta, a la tasa establecida
o a la negociada con el cliente.

e EL CLIENTE sera responsable del pago de cualesquiera impuestos, tasas o contribuciones que sean aplicables a las transacciones
cursadas por el servicio de Banca Digital o canales alternos y acepta que EL BANCO proceda a debitar de su(s) cuenta(s) y pagar a la
administracion tributaria o autoridad competente dichos impuestos, tasas o contribuciones.

e El acceso a los servicios de Banca Digital, Vimencash u otros canales alternos se efectuard mediante sistemas de identificacion y
autenticacién de usuarios.

e ELCLIENTE es responsable de la custodia, preservacion, confidencialidad y uso de los medios de identificacion y de autenticacion de
la prestacion del servicio de banca digital o canales alternos que le han sido asignados.

e EL CLIENTE reconoce que no debe suministrar sus cédigos de identificacidon y de autenticacién a ninguna persona incluyendo a EL
BANCO. El BANCO no solicitarda a EL CLIENTE ningun cddigo secreto que deba ser revelado a ningun personal de EL BANCO o
relacionado a este. Los cddigos son para ser utilizados de manera secreta por el cliente directamente en los canales digitales o
electrénicos de EL BANCO

e EL BANCO podrd bloquear tu(s) cuenta(s) cuando se emita una alerta de operaciones inusuales o sospechosas de acuerdo con Ley
Contra el Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo No. 155-17.

e En caso de robo, pérdida o sospecha que un tercero no autorizado tiene conocimiento de sus mecanismos de autenticacion, debes
notificar de inmediato al Banco al Centro de Teleasistencia: (809) 533-1400, quienes procederdn a realizar un bloqueo de tus
productos y evitar posibles consumos no autorizados.

e EL BANCO se compromete a hacer todo lo que razonablemente esté a su alcance para asegurar el correcto funcionamiento de sus
servicios electronicos y de que el sistema de Banca Digital o canales alternos funcione plenamente.

e EL BANCO admite depdsitos iniciales de ahorro en monedas de curso legal o en moneda extranjera.

Contrato aprobado por la Superintendencia de Bancos mediante Oficio No. OFC-PR0O-202522670 de fecha cuatro (04) de febrero de dos mil veinticinco (2025).
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EL CLIENTE podra, personalmente, realizar retiros de su(s) cuenta(s) por los canales disponibles, o aquellas personas autorizadas por
EL CLIENTE mediante poder debidamente legalizado o apostillado, segun sea el caso.

La (s) firma (s) de (los) EL CLIENTE (S), o su apoderado, registrada (s), en EL BANCO se tomaran como correctas para los retiros.

Los saldos de la(s) cuenta(s), si aplica, devengaran intereses que seran acreditados a la misma por EL BANCO, de acuerdo con el
tarifario de productos y servicios vigente. El saldo de la cuenta nunca deberd ser menor al monto minimo requerido por EL BANCO.

EL CLIENTE podrd acceder a los movimientos realizados en la cuenta, mediante consulta por los canales disponibles por EL BANCO,
ya sean correo electronico; Internet Banking, Banca Movil (APP) o por consulta a través de Sucursales o cualquier otro medio de
consulta que EL BANCO designe en el futuro.

EL CLIENTE acepta que, para realizar cualquier consumo con la tarjeta de débito, debe tener fondos suficientes y disponibles en la
cuenta. Asimismo, por medio del presente contrato acepta que sélo podrd hacer retiros de efectivo en un mismo dia hasta por una
cantidad igual al limite que determine EL BANCO, que le es informado por escrito juntamente con la entrega de la tarjeta de débito.
El uso de la tarjeta de débito es personal. EL CLIENTE se compromete a no divulgar su PIN o Clave Secreta, ni cualquier mecanismo
de autenticacion que le haya sido suministrado por EL BANCO.

En caso de que EL CLIENTE dé apertura a una Cuenta de Ahorro en pesos dominicanos y utilice la tarjeta de débito en el extranjero,
contrae la obligacion de pagos en USS (ddlares de los Estados Unidos de Norteamérica) cuyo equivalente en pesos dominicanos (RDS)
sera cargado a su cuenta de conformidad con la tasa de cambio del dolar vigente al momento de la transaccion.

EL CLIENTE es responsable frente a éste del manejo de su cédigo de acceso o PIN, del uso que le dé a la tarjeta de débito y a los
mecanismos de autenticacion, asi como de todas las transacciones que se realicen a través de los canales digitales.

Es responsabilidad de EL CLIENTE notificar a EL BANCO por escrito, cualquier cambio de domicilio, nimero telefénico o correo
electrénico.

En el caso de que, entre las informaciones recibidas por EL CLIENTE aparezcan balances a su favor, producto de errores que se originen
en el sistema de EL BANCO, EL CLIENTE se abstendra de hacer uso de esas partidas, obligdndose a comunicarlo inmediatamente a EL
BANCO para que éste aplique las correcciones de lugar, quien debera reembolsar a EL BANCO.

En el caso que aplique el fallecimiento de EL CLIENTE, el crédito dejado en la cuenta podra ser exigible por las personas que
legalmente les corresponda, conforme las disposiciones legales vigentes.

Informaciones recibidas:

Hoja Resumen [Copia del contrato Tarifario Productos y servicios [ICarta Derechos y deberes de los usuarios de productos

y servicios financieros

Hecho, leido y firmado de buena fe, en Haga clic o pulse aqui para escribir texto., Republica Dominicana, a los Elija un elemento.
dias del mes de Elija un elemento.del afio Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Nombre completo: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Cédula / Pasaporte: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Correo electrénico: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Fecha Firma
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VERIFICAR
que la entidad esté en el Registro de Entidades
Autorizadas de la Superintendencia de Bancos.

SUMINISTRAR DATOS
e informacién veridica a tu entidad.

SOLICITAR INFORMACION
DETALLADA

sobre los productos y servicios
que deseas adquirir.

LEER BIEN
el contenido de los contratos y documentos
antes de firmarlos. No firmes sin leer.

UTILIZAR
los productos y servicios de acuerdo con lo
establecido en tu contrato.

CUMPLIR CON LOS PAGOS
de tus créditos en la fecha acordada.

PROTEGER
la integridad de tus datos personales.

=¥ Estu derecho

OBTENER
la informacién o documentacién que necesites.

ACCEDER
a productos y servicios sin discriminacién alguna.

RECLAMAR
a tu entidad financiera ante cualquier vulneracion
de tus derechos.

ELEGIR

el producto y la entidad que quieras,
de forma libre y voluntaria.

TENER PROTECCION

y exigir la aplicacion de las leyes por parte de las
entidades.

EDUCARTE
financieramente y recibir crientacién.

Contrato aprobado por la Superintendencia de Bancos mediante Oficio No. OFC-PR0O-202522670 de fecha cuatro (04) de febrero de dos mil veinticinco (2025).



